
 1133يونيو )حزيران(  -3، ع13المجلة العربية للإدارة، مج 

 

 13 

 سلوك المرضى ذوي الحالات الصحية المزمنة 
 في البحث عن الرعاية الصحية

 *دراسة مقارنة بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية
 

 د. سعد بن عبد الله الغانم                      
 قسم الإدارة العامة  -أستاذ مشارك                         
 جامعة الملك سعود إدارة الأعمال كلية                        

 المملكة العربية السعودية                          

 ملخص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف  لىرم ىردس اسرت داد اتردىصح البراسة  ااسرىة ايفارم ت ا احرص ح البراسة 

س ىعررففت ب  صترردىصح البرراسة الررع ايزىنررةو  وارراار ايفافرري البرراسة الررع د بررد  ص لنررد ال اررح لررم الفلصدررة البرراسة  ىررد
 يمكم ون ت دد لهب.

 حكمررص مصىرررت الدراسرررة  رررة فا  ى صرارررة  ررر  ايفاررم ت ا احرررص ح البررراسة ايزىنرررة  ا رررفا  ب ايفارررم ت ا احرررص 
البررراسة ارررن ايزىنرررة. اسرررت دىت الدراسررررة ايرررن ت الا رررعد التاىسىرررد  تا ررررىت إلى لرررد  اترررص ت و  رررص  ون ايفاررررم ت ا 

لبرراسة ايزىنررة هررب وكخررف اسررت داىصا  مسررف وارراار ايفافرري البرراسة ى صراررة ىررف ايفاررم ت ا احررص ح البرراسة اررن احررص ح ا
 ررد العرركث وكخررف ىررم التمررصرهب لىررم ايفاكررز لتى  الىرراار ايزىنررةو كمررص و ررب دعتمررد ن  عرركأ ك ررن لىررم وم ررصد ا سررعص  

 الباسة.
في اسررت داد اترردىصح البرراسة.   نررص  لىررم اتررص ت الدراسررةو   كعررعت الدراسررة ودأررصا ون لخ ررصفت ب البرراسة و ررفاا 

ت ديم مجمالة ىم التا سصح يت ذا ال فار في الن صد البراد ال رعارا  ىن رص  ارف ر  ىفا عرة  ت سرسب اتردىصح البراسة 
واعررىة التخ سرر  اي دىررة لىمفاررم ت ا احررص ح البرراسة ايزىنررة في ىفاكررز الفلصدررة البرراسة اا لسررةو  اررف ر  ىفا عررة  ت سررسب 

البرراد اي دىررة في هررذه ايفاكررزو  اررف ر  تى سرري ىعررصهسب العسررصراح ايت ببررة ايبرراف   الفلصدررة البرراسة ايمتررد  ل ىررفا  
البررراسة اي تىعرررةو  ال سرررصد  دراسرررصح ى رررت  ىسة ايزىنرررة في ايفاكرررز البررراسةو  كرررذلط ارررف ر  الرررف ق ا لكررر     ررر  ايفافررري 

دة الباسة اينصس ة لهؤ   ايفام  تا سه سىاك ب في ال اح لرم الفلصدرة البراسة إلى ال نرااح لى اح لم س أ تافن الفلص
 الباسة اينصس ة  حتسص صتهب.

                                   
 .9002و  مُ أ لىنعف في رد مبر 9002  ت ىب ال اح في دالسا  *
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 سلوك المرضى ذوي الحالات الصحية المزمنة 
 في البحث عن الرعاية الصحية

 *دراسة مقارنة بمدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية
 

 د. سعد بن عبد الله الغانم                      
 قسم الإدارة العامة  -أستاذ مشارك                         
 جامعة الملك سعود إدارة الأعمال كلية                        

 المملكة العربية السعودية                          

 ملخص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف  لىرم ىردس اسرت داد اتردىصح البراسة  ااسرىة ايفارم ت ا احرص ح البراسة 

س ىعررففت ب  صترردىصح البرراسة الررع ايزىنررةو  وارراار ايفافرري البرراسة الررع د بررد  ص لنررد ال اررح لررم الفلصدررة البرراسة  ىررد
 يمكم ون ت دد لهب.

 حكمررص مصىرررت الدراسرررة  رررة فا  ى صرارررة  ررر  ايفاررم ت ا احرررص ح البررراسة ايزىنرررة  ا رررفا  ب ايفارررم ت ا احرررص 
البررراسة ارررن ايزىنرررة. اسرررت دىت الدراسررررة ايرررن ت الا رررعد التاىسىرررد  تا ررررىت إلى لرررد  اترررص ت و  رررص  ون ايفاررررم ت ا 

لبرراسة ايزىنررة هررب وكخررف اسررت داىصا  مسررف وارراار ايفافرري البرراسة ى صراررة ىررف ايفاررم ت ا احررص ح البرراسة اررن احررص ح ا
 ررد العرركث وكخررف ىررم التمررصرهب لىررم ايفاكررز لتى  الىرراار ايزىنررةو كمررص و ررب دعتمررد ن  عرركأ ك ررن لىررم وم ررصد ا سررعص  

 الباسة.
في اسررت داد اترردىصح البرراسة.   نررص  لىررم اتررص ت الدراسررةو   كعررعت الدراسررة ودأررصا ون لخ ررصفت ب البرراسة و ررفاا 

ت ديم مجمالة ىم التا سصح يت ذا ال فار في الن صد البراد ال رعارا  ىن رص  ارف ر  ىفا عرة  ت سرسب اتردىصح البراسة 
واعررىة التخ سرر  اي دىررة لىمفاررم ت ا احررص ح البرراسة ايزىنررة في ىفاكررز الفلصدررة البرراسة اا لسررةو  اررف ر  ىفا عررة  ت سررسب 

البرراد اي دىررة في هررذه ايفاكررزو  اررف ر  تى سرري ىعررصهسب العسررصراح ايت ببررة ايبرراف   الفلصدررة البرراسة ايمتررد  ل ىررفا  
البررراسة اي تىعرررةو  ال سرررصد  دراسرررصح ى رررت  ىسة ايزىنرررة في ايفاكرررز البررراسةو  كرررذلط ارررف ر  الرررف ق ا لكررر     ررر  ايفافررري 

دة الباسة اينصس ة لهؤ   ايفام  تا سه سىاك ب في ال اح لرم الفلصدرة البراسة إلى ال نرااح لى اح لم س أ تافن الفلص
 الباسة اينصس ة  حتسص صتهب.

                                   
 .9002و  مُ أ لىنعف في رد مبر 9002  ت ىب ال اح في دالسا  *
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 الإطار العام للدراسة -أولاا 
 مقدمة 

العف سرة ال رعاردة ىرم وهرب اتردىصح ا  تمصلسرة الرع ت ردى ص الد لرة  تعتبر اتدىصح الباسة في ايمىكرة  
 اي سم  لىم حد ساا .  مد تجىم تلط  ااراصا في طىرق التنمسرة اتم رسة ايتكح رة الرع ت نت رص احكاىرة ىنرذ لىمااطن  

. كمرررص حف رررت الد لررة لىرررم ت رررديم اتررردىصح الامص سرررة  العك سرررة  مسرررف وفرررفار هرررر0920  دادررة اتىرررة اتم رررسة اا لى لرررصد
بررراسة اا لسرررة  اي تعرررعسصح العصىرررة  الت ببرررسة في و رررص  المجتمرررفو  تلرررط ىرررم طرررك  إاعرررص  لررر كة ىرررم ىفاكرررز الفلصدرررة ال

 ايمىكة بهد  تافن الفلصدة الباسة يم يحتص  ص.
هررر  تلررط   ررعة سررفدفدة 0291( ى تعررعم في لررصد 992 ىررع لرردر اي تعررعسصح التص عررة لررا ار  البرراة  حرردهص  

(.  إلى 9005ة    ار  البرررراةو %( ىررررم إاررررصفي ااسررررف  في ايمىكرررر2145   ( سررررفدفااو وا ىررررص دعررررصر904290  ىاررررت 
ااطرفس ى رلالسة الفلصدرة البراسة  صيمىكرة ىرم طرك  إاعرص  لردر   صاب   ار  الباة دتالى العددد ىم ا  صح احكاىسرة 

( 92ك رررن ىرررم اي تعرررعسصح العصىرررة في  تىررر  اينرررصطي. ف رررد  ىرررع لررردر اي تعرررعسصح احكاىسرررة ااطرررفس في العرررصد اع ررره  
   ار  %( ىررم إاررصفي ااسررف  في ايمىكررة 9049( سررفدفااو وا ىررص يمخررأ  004191دفدة  ىاررت  ى تعررعمو  تلررط   ررعة سررف 

(. كمص سصهب ال ىصر اتصص في التنمسة البراسة  صيمىكرةو حسرح  ىرع لردر اي تعرعسصح العصىىرة  صل ىرصر 9005الباةو 
فااو وا ىرررررص دعرررررصر  ( سرررررفد004905هررررررو  تلرررررط   رررررعة سرررررفدفدة  ىارررررت  0291( ى تعرررررعم  ن صدرررررة لرررررصد 099اترررررصص  

(. كمررص تزادررد ا اعررصا لىررم اترردىصح البرراسة  عرركأ 9005ىررم إاررصفي ااسررف  في ايمىكررة    ار  البرراةو  %(9040 
( ىىسرررررصر ا في لرررررصد 02ارررررن ى ررررر اا طرررررك  ال رررررنااح اتمرررررن ايصارررررسةو حسرررررح ارتععرررررت ىسزااسرررررة   ار  البررررراة ىرررررم  

% ىررم إاررصفي 245هررر  وا ىررص دعررصر  0291/0292عررصد ايررصفي ( ىىسررصر ا في ال92هررر إلى وكخررف ىررم  0292/0292
ىسزااسة الد لة(  تلط ياا  ة الزدرصر  ايىرفر  في لردر ال ركصن  ىاا  رة التكرصلس  اي تىعرة ايفت ىرة  ت رديم الفلصدرة البراسة 

 لهب.
 لبرررراسها مرررد  ررررصحب هررررذا التاسررررف في اترررردىصح البرررراسة ا ردررررصر الىىرررب لىررررم اترررردىصح الررررع ت رررردى ص ايفافرررري 

( ىىسران  درصر و  تلرط 09942لىمااطن   اي سم و حسح  ىع لدر الزدصراح  مسف ايفافري البراسة في ايمىكرة وكخرف ىرم  
(.  ىرف هرذا 9005( ىىسران ا رمة    ار  البراةو 92(  دصر  لكرأ فرفر ىرم ال ركصن ال رصلع لردرهب حراافي  240بمعد   

دىصح الباسة  إرارتهصو سراا  فسمرص دتعىري  رار  الفلصدرة البراسة اي دىرة و  ايتعى ة  صت الدراسصحالتاسف ظ ف العددد ىم 
ارتعرررصر تكصلسع رررص و  وددرررد و لسرررصح اتررردىصح البررراسة ايىىرررا  تنعسرررذهص.   رررصلفاب ىرررم و سرررة هرررذه الدراسرررصحو فرررةن مأرررسة 

يزىنرررة(  الافررررص  اسرررت داد اتررردىصح البرررراسة ىرررم  صاررررب  عرررر فلررررصح المجتمرررف  ىخرررأ ايفاررررم ت ا ايعرررككح البرررراسة ا
بمتىى صتهب ت  م وحد المحص ر الع لم تنأ ابس  ص ىم ال اح  الدراسة  رصلفاب ىرم  عرر المحرص  ح الرع هرت في هرذا ا تجرصه. 

هررذه الدراسررة بهررد  سص لررة سررد  رررز  ىررم الررن ي في الدراسررصح البرراسة ايتعى ررة  صترردىصح البررراسة في  لررذلط  ررص ح 
 طك  التعف  لىم است داد ايفافي الباسة ىم م أ ايفام ت ا احص ح الباسة ايزىنة.ايمىكة العف سة ال عاردة ىم 
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 في سررر سأ و سررري هرررذا الهرررد و ف رررد   ت  رررسب هرررذه الدراسرررة إلى لرررد  وم رررصد. تنرررص   ال  رررب اا   ىن رررص وددرررد 
 حررد ر الدراسررة. وىررص ال  ررب  ايىف حررةوىعرركىة الدراسررة  و ست ررص  كررذلط ااهرردا  الررع ت ررعم إلى و س  ررصو  الت ررص  ح 

الخص  ف د تنرص   ا طرصر الن رفا لىدراسرةو في حر  تنرص   ال  رب الخصلرح ىفا عرة اهرب الدراسرصح ال رص  ة ايتعى رة بماارار 
ال اح  الدراسة. وىص ال  ب الفا ف ف د تنرص   ا طرصر اين  رد لىدراسرة ىرم حسرح التعرف  لىرم ايرن ت العىمرد اي رت ددو 

ة الدراسرررةو  ىتارررناح الدراسرررة  وسرررصلسب مسصسررر ص  طفد رررة ارررف ال سصارررصحو  ااسرررصلسب الرررع   اسرررت داى ص في  مجتمرررف  لسنررر
ىعص ررة ال سصاررصح الررع   اع ررص.  في ال  ررب اتررصىن   لررف   ىنصمعررة اتررص ت ا صاررب ايسرردا  ىررم الدراسررة  عرركأ   ررعد 

تارناح الدراسرةو  في ال  رب ااطرن   تى رسي وهرب اترص ت  وىسىد  صسرت داد الىرفا ا حبرص سة الرع تتنصسرب ىرف ط سعرة ى
 الدراسة  التا سصح اي ت ىبة  ص اصفة إلى وهب الدراسصح اي ت  ىسة اي  حة.

 مشكلة الدراسة
في كخرن ىرم المجتمعرصحو  المجتمرف ال رعارا لرسن  (Chronic Illnesses)تزرار ا  ة ا  ص ة  صاىفا  ايزىنرة 

الدراسررررصح البرررراسة اي تىعررررة إلى ون فلررررة ايفاررررم ت  احررررص ح البرررراسة ايزىنررررة هررررب وكخررررف وفررررفار المجتمررررف اسررررتخنص ا.  تعررررن 
في اي تعررعسصح  وطررالهب إمصىررة اسرت داىصا  اسررت ككصا لىمرراارر البراسة اي تىعررةك ف ررب دعرركىان الن ر ة الكرربرس ىررم اينراى  

ح حف ة  وىرفا  ىتعردر و  هرب وكخرف ايرفا ع  ترفرراا لىرم فس صو  هب وكخف ىم يحأف إلى وم صد ا سعص   الىاار  بحص 
 .(Blyth, et al, 2004)ىفاكز الفلصدة الباسة اا لسة  العسصراح الت ببسة ر ن سااهب 

  نرررص  لىرررم تلرررطو ف رررد   ال سرررصد بهرررذه الدراسرررة ىرررم و رررأ ت برررد ىخرررأ هرررذا الاارررف في ايمىكرررة العف سرررة ال رررعاردة 
دىصح الباسة  ااسىة ايفام ت ا احص ح الباسة ايزىنةو  وااار ايفافي البراسة الرع  التعف  لىم ح ب است داد ات

د بررررد  ص  كررررذلط التعررررف  لىررررم ىرررردس ىعررررففت ب  رررر عر اترررردىصح البرررراسة الررررع يمكررررم ون ت رررردد لهررررب ىررررم و ررررأ إلرررر صر 
 احتسص صتهب الباسة.

 تساؤلات الدراسة 
مرررة اي صلررررف   صاهرررردا  الررررع   وددرررردهص لا رررر   ف ررررب تتأرررمم هررررذه الدراسررررة لرررردراا ىررررم الت ررررص  ح تاح العك

 ايعكىة ىااار ال احو  هذه الت ص  ح هد  
 ىص ىدس ااتعصر ااىفا  ايزىنة    ايفا ع  لىمفافي الباسة؟ -0
ت ا لىمفاررم  (Socio- demographic Characteristics)ىررص وهررب اتبررص ي الديماافافسررة  ا  تمصلسررة  -9

 ايزىنة؟ احص ح الباسة
 لىمفام ت ا احص ح الباسة ايزىنة؟ (Health- related Characteristics)ىص وهب اتبص ي الباسة  -9
 ىص وااار ايفافي الباسة الع د بدهص ايفام ت   احص ح ايزىنة لند را ت ب في ايعص ة؟  -2
ىنررة  ايفاررم ت ا احررص ح اررن ايزىنررة في ا رر ة هررأ هنررصو فررف ا تاح ر لررة إحبررص سة  رر  ايفاررم ت ا احررص ح ايز  -2

 است داد ايفافي الباسة اي تىعة؟
 الباسة ايزىنة   عر ايعصر  ايتعى ة  صلفلصدة الباسة  است داىصتهص؟  حىص ىدس إيصد ايفام ت ا احص  -5
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 أهمية الدراسة 
هصدز في اسرت داد ايفافري  اتردىصح البراسة  الدراسصح ال ص  ة في مجص  است داد الفلصدة الباسة ون هنصوتُجمف 

 ررر  ايفارررم ايبرررص    رررصاىفا  ايزىنرررة  ارررنهب ىرررم ايفارررمو  ون هرررذا التمرررصدز دعرررزا إلى مجمالرررة ىرررم العااىرررأ اي تىعرررة. 
ح رره  بمفا عرة الدراسررصح ايتعى ررة  ررةرار   اسررت داد ايفافري البرراسة الررع ل رردح في ايمىكررة اتأرن ون هررذا ايااررار لم دنررأ 

ىرم ال ارح  الدراسررةو  لرذلط  رص ح هررذه الدراسرة ل ررد  رز  ىرم هررذا العرفاح في الدراسرصح البرراسة  ا راردرة في ايمىكررة 
 العف سة ال عاردة  لتم سد الىفدي لى سصد  دراسصح ى ت  ىسة. 

فرري البرراسة إن و سررة هررذه الدراسررة تن ررف ىررم و ررص في  ز  ررص الن ررفا ت رراد  دراسررة ظررصهف  ا سررت داد ايكخرر  لىمفا
 ااسرررىة ايفارررم ت ا احرررص ح البررراسة ايزىنرررة ى صرارررة ىرررف ارررنهب  تلرررط ىرررم و رررأ تاارررسن هرررذه ال رررصهف   الع رررب العمسررري 
لىعااىررأ الررع يمكررم ون تررؤ ف فس ررصك كمررص إ ررص في  ز  ررص العمىررد ت رراد بماص لررة التعررف  لىررم ىرردس اسررت داد ايفافرري البرراسة 

ون ترؤ ف في ح رب هرذا ا سرت دادو  ىرم   طرفة مجمالرة ىرم ا م احرصح الرع دؤىرأ اي تىعة  العااىرأ اي تىعرة الرع يمكرم 
ون ت ررتعسد ىن ررص إراراح ايفافرري البرراسةو  كررذلط ت ررديم  عررر اي  حررصح الررع ت ررصلد ىت ررذا ال ررفار في ال ىررصر البرراد 

سررتاك  ااىخررأ لىمرراارر البرراسة  اي ررصلد  في ا  لىررم و رر  اترردىصح البرراسة اي دىررة لهررذه العلررة المحتص ررة ىررم المجتمررف
 ال صه ة التكصلس .

 أهداف الدراسة 
تهرد  هرذه الدراسرة  بررعة وسصسرسة إلى التعرف  لىررم اسرت داد اتردىصح البرراسة  ااسرىة ايفارم ت ا احررص ح 

ىسرأ الباسة ايزىنة  التعف  لىرم  عرر اتبرص ي الديماافافسرة  ا  تمصلسرة  البراسة لهرؤ   ايفارمو  تلرط ىرم طرك  و
 المحص ر التصلسة 

 وددد ح ب است داد ايفافي الباسة  ااسىة ايفام ت ا احص ح الباسة ايزىنة. -0
لى سعرة ايفارم الرذدم لردد ب حرص ح  راسة ىزىنرة ى صرارة  ارنهب ىرم ايفارم الرذدم لرسن  (Profile)إلىص    ر   -9

 لدد ب حص ح  اسة ىزىنة.
ع د بردهص ايفارم ت ا احرص ح البراسة ايزىنرة لنرد را رت ب في احبرا  لىرم الفلصدرة وددد وااار ايفافي الباسة الر -9

 الباسة.
إ ررفا  ى صراررة  رر  ايفاررم ت ا احررص ح البرراسة ايزىنررة  ايفاررم ىررم اررن ت ا احررص ح البرراسة ايزىنررة ىررم حسررح  -2

 ح ب است داد اتدىصح الباسة اي تىعة  وااار ايفافي الباسة اي ت دىة.
ت ررديم  عررر ايعىاىررصح  التا ررسصح لبررصاعد ال ررفار في الن ررصد البرراد ال ررعارا الررع يمكررم ون ت ررصلدهب في التعررف   -2

 لىم ا حتسص صح الباسة لهذه العلة ىم ال كصن.
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 التعريفات الإجرائية للدراسة
 ايعصهسب  هنصو  عر ايعصهسب الع سا  ت ت دد في هذه الدراسةو  ا دد فسمص دىد تعفدعصا اهب هذه

  تعررز  دررصر  وا اررار ىررم وارراار ايفافرري (Utilization of Health Services)اسررت داد اترردىصح البرراسة  -0
 الباسة  ا ستعصر  ىم اتدىصح الع ت دى ص هذه ايفافيو ساا   اف  التع سي و  ايعص ة و  ا ستعصر .

الباسة و  ااىفا  الع دعرتكد ىن رص ايرفدر يرد  تزدرد   هد ايعككح (Chronic Illnesses)ااىفا  ايزىنة  -9
 لىم  ك ة ول ف م أ إ فا  هذه الدراسة.

  تعررمأ كرركا ىررم ىفاكررز الفلصدررة البرراسة اا لسررة التص عررة لررا ار  (Health care centers)ىفاكررز الفلصدررة البرراسة  -9
 تا رعصح التص عرة لى ىرصر اترصصو  ىخرأ هرذه الباة  ايفاكرز البراسة التص عرة لى  رصح احكاىسرة ااطرفسو  كرذلط اي

 ايفاكز   دا د بهص طدىصح تنايم.
  هررررد تىررررط العسررررصراح الررررع ت رررردد طرررردىصح  رررراسة ىفكررررز  و  (Specialized Clinics)العسررررصراح الت ببررررسة  -2

ايا ررررار  في  (Out-patient Clinics)ىعسنررررة ىخررررأ العسررررصراح اتصر سررررة ىت ببررررة في لرررركث حررررص ح ىفاررررسة 
 ععسصح و  في  عر ايفاكز الباسة العصىة و  اتص ة.اي ت

  هرد تىرط اام رصد الرع تهرد  (Accident and Emergency Departments)وم رصد ا سرعص   الىراار   -2
إلى ت رررديم الفلصدرررة البررراسة العص ىرررة لىارررص ح الرررع ت رررتدلد تررردطكا لك سرررصا طصر رررصا.  هرررذه اام رررصد تعمرررأ لىرررم ىررردار 

 صا ىفت ىة  صي تععسصحو ساا  وكصات هذه اي تععسصح لصىة ود طص ة.ال عةو  هد اصل 
 حدود الدراسة 

هرذه الدراسرة   لتىرر  لرم مجمررأ الدراسرصح ايسدااسررة في مجرص  اسرت داد اترردىصح البراسةو  لررذلط ف رد سرردر  
 لهص. نالسة  كمسة ال سصاصح الع   اع ص ىم طك  است صاة الدراسة الع   تبمسم ص طبسبصا 

كمررررص ون اسررررف ايعىاىررررصح البرررراسة الررررع   اع ررررص في هررررذه الدراسررررة هررررد تىررررط الررررع ورلى بهررررص ايفاررررم واع رررر ب 
(Subjective Data)  ىخأ هذه ايعىاىصح ىعففة يعكىة التذكف و  التاسز (Recall Bias)  لند ا ر    صيعىاىرصح

 ىم م أ اي اا  .
د ر  لى صحررح فررةن هررذه الدراسررة ى تبررف  لىررم لسنررة لعرراا سة ىررم ىفا عررد  ا ررفاا لكىكصاررصح ايصردررة  الامتسررة المحرر

ىفاكز الفلصدة الباسة اا لسة بمددنة الفدص . كمص ون هذه الدراسة سدر   صيتاناح الرع تعصىىرت ىع رص  طفد رة ال سرص  الرع 
 هر.0290است دىت فس ص طك  الع   ىم  دادة ل ف سفد إلى  صدة ل ف ر سف اا   ىم لصد 

 الإطار النظري -ثانياا 
تعررن الدراسررصح اي تىعررة إلى ون ايررفدر لنرردىص دت ررذ مررفاراا  زدررصر  ىففرري  رراد ىعرر  ىررم و ررأ ايعص ررة و  طىررب 
ايعار  البراسة ف را في ح س رة ااىرف د راد  عمىسرة ىع رد   لرصت مرفارو  ون سرىاو ال ارح لرم العركث دتر  ف بم مالرة ىرم 

.  لرذلط ظ رفح مجمالرة ىرم (Intrinsic and Extrinsic Factors Clarke, 2007)طنرة العااىرأ ال رصهف   ال ص
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في سص لررة لتع ررن ال ررىاو لرردس ايفاررم  لكررم تكرران وطررفاا  (Conceptual Models)النمررصتث العكفدررة و  ايعصهسمسررة 
اسرة العااىرأ ايرؤ ف  في يمكم ا س لرصر بهرص ىرم م رأ ال رصحخ  لنرد الفا رة في رر  (Theoretical Frameworks)ا فدة 

هرت لرد  سرص  ح لدراسرة و رف   (Modeling Concept)اسرت داد اتردىصح البراسة.  لرم طفدري ىع راد النمذ رة 
العااىررررأ اي تىعررررة لىررررم اسررررت داد طرررردىصح ايفافرررري البرررراسة ىخررررأ اي تعررررعسصح  وم ررررصد ا سررررعص   الىرررراار   العسررررصراح 

 الت ببسة   اهص.
 لحييةنماذج استخدام الخدما  ا

تتىرررفا الدراسرررصح ال رررص  ة ايتعى رررة بماارررار اسرررت داد اتررردىصح البررراسة إلى جرررات   وسصسرررس و   رررص النمررراتث 
 كرذلط جراتث ال نصلرصح  0259لعرصد  Newman, Andersen  سرصر   (The Behavioural Model)ال رىاكد 

لرصد  Rosenstock زلصىرة  (Health Belief Model)البراسة  و  ىرص د رمم وحسصارصا  نمراتث ايعت رداح البراسة( 
.   صلفاب ىم ظ ار العددرد ىرم النمرصتث ااطرفس ىنرذ  دادرة ال ر عسنصح  الرع ورص   التعرف  لىرم مجمالرة العااىرأ 0255

المحعرررز  و  ايعامرررة  سرررت داد اتررردىصح البررراسةو فرررةن هرررذدم النمرررات    رررص ااكخرررف لرررسالصا في الررر ا  اار  البررراد. 
  سة بمكصن إلىص  فكف  ىا ز  لم كأ ىن مص   لذلط فةاه ىم اا

 :(The Behavioural Model)الةموذج السلوكي  -3
جات  مرص الن رفا الرذا داارن و سرة مجمالرة ىرم ايتارناح  0259لصد  Newman  ىسىه  Andersenمدد 

ن سرىاو ايررفدر في ال اررح الرع يمكررم ون تع رف سررىاو ايفارم لنررد ال ارح لررم الفلصدرة البرراسة.   ف رصا لهررذا النمراتثو فررة
 (.  هذه العااىأ هد  0لم الفلصدة الباسة دتادر  نص  لىم  ك  مجمالصح ىم العااىأ الع دااا ص العكأ رمب  

  هرذه العااىرأ تعرمأ مجمالرة اتبرص ي ايا رار  لنرد (Predisposing Components)مجمالة العااىأ اي سلة  -و
ايعص ررة و  ا ستعررصر  البرراسة و  م ررأ حررد   ايررف  ى صلررف و  ىررم وىخىررة هررذه العرر ي ا ترردا ا  م ررأ لررف له في تى ررد 

 العااىأ  اتبص ي الديماافافسة لىمفدر كص نن  العمف   ا تلط.
مكنررة  و  لااىررأ التمكرر (  - 

ُ
هررد تىررط العااىررأ الررع يمكررم ون  (Enabling Components)مجمالررة العااىررأ اي

  لىررم الفلصدررة البرراسة اينصسرر ةو  ىررم وىخىررة هررذه العااىررأ الرردطأو  رر ررة التعىررسبو ت ررصلد ايررفدر و  وسررفته في احبررا 
 ىرردس  (Accessibility) التاىسررة الت ىسنسررةو  ال رردر  لىررم ا ات ررص  إلى ايففرري البررادو  سرر الة الا ررا  لى دىررة 

 .(Availability)تاافف اتدىصح الباسة 
  تعررمأ العااىررأ ايتعى ررة  برراة (Health Need Components)مجمالررة لااىررأ احص ررة و  احصلررة البرراسة  -ث

ايررفدر ىخررأ احصلررة البرراسة  ايزا سررةو  ح ررب ا لصمررةو  لررد  ايررف و  ت سررسب ايررفدر  و  ت درره( لىاصلررة ايفاررسة   ررا 
 تلط.
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 (: الةموذج السلوكي3شكل رقم )

خعررة لىعددررد ىررم الدراسررصح ال ررص  ة ىنررذ إلى ون هررذا النمرراتث    نررص ه ىررم طررك  ىررفا عت ب ايك دعررن ال صحخررصن 
 دادرررة اتم رررسنسصح  الرررع اصمعرررت اسرررت داد اتررردىصح البررراسةو  ون النمررراتث د رررد  إلى سص لرررة  ارررف العااىرررأ اي رررت ىة 

(Independent Variables)   في لركأ مجمالرصح حرس د ر أ رراسرت ص  التعرف  لىرم ت  ناتهرص لىرم العرصد الترص ف  و
  ها است داد اتدىصح الباسة  عس وااال ص. (Dependent Variables)العااىأ التص عة( 

 تجدر ا لصر  إلى ون هذا النماتث مد تعف  لمجمالرة ىرم ا ات رصراح في كخرن ىرم الدراسرصح.  ىن رص ون النمراتث 
  لذ دره لىمرفدر و (Social and Cultural Variables)لم د طرذ في ا لت رصر  عرر ايتارناح ا  تمصلسرة  الخ صفسرة 

.  ىرم (Padgett and Brodsky, 1992)كمتارناح ى مرة  سردر  ل رىاو العرفر لنرد ال ارح لرم الفلصدرة البراسة 
ا ات صراح ااطفس ايا  ة لىنماتث واره مرصد  دراسرة و رف ايتارناح  عركأ وحرصرا لىرم اسرت داد اتردىصح البراسةو  واره 

 ررر  مجمالرررة العااىرررأ اي رررت ىة  ت  نهرررص مجتمعرررة المحتمىرررة  (Interactions)لم د طرررذ في ا لت رررصر العكمرررصح و  التعرررصلكح 
لىم است داد ايفافي و  اتدىصح الباسة. كمص ون النماتث  ص  لدراسة است داد اتدىصح الباسة  عكأ لرصدو ارص مرد 

 .(Wolinsky, 1978)دبعب تى س ه لىم رراسة است داد ىففي  اد ىع  تا طبا سة ىعسنة 
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وكخرف ىك ىررة بماص لرة تعرددأ النمراتث لسكران  0222اع ره في لرصد  Andersenه ا ات رصراحو مرصد  اتس رة لهرذ
لىدراسررررصح اي ررررت  ىسةو حسررررح واررررص   عررررر ايتاررررناح الررررع لم تكررررم ىا ررررار  في النمرررراتث ال ررررص ي  ىخررررأ  عررررر العااىررررأ 

ت داد اتررردىصح البررراسة اي تىعرررة. ا  تمصلسرررة(   عى رررص  رررز اا ىنررره في حصلرررة را رررة ال رررصحخ  إ رررفا  رراسرررصح ىتعى رررة  صسررر
  رررصلفاب ىررررم ا ات رررصراح ايا  ررررة لىنمررراتثو فةارررره   دررررزا  وكخرررف النمررررصتث الن فدرررة اسررررت داىصا في رراسرررة العااىررررأ ايررررؤ ف  في 
اسررررت داد  تىرررر  اترررردىصح  ايفافرررري البرررراسةو  كررررذلط لنررررد الفا ررررة في التعررررف  لىررررم سررررىاكسصح ايفاررررم ايبررررصح ة لهررررذا 

 .(Sufang et al, 2002) رراسة  (Budget and Broadly, 1992)لىم س سأ ايخص  رراسة  ا ست داد  اا ف
 :(Health Belief Model)نموذج القةاعا  الحيية  -1

 Rational)دع   هذا النمراتث ون سرىاو اافرفار في ال ارح لرم الفلصدرة البراسة دتامر  لىرم ت سرسب ىنى رد 

Appraisal) عمررأ ىاا اررة  رر  اينررصفف ايتامعررة ىررم  ررفعا  ال ررىاو  ايعامررصح المحرردر  لهررذا ال ررىاو  د رراد  رره اافررفار. فررصلعفر د
 ,Rosenstock)كمرررص دعت رررده العرررفر. ظ رررف هرررذا النمررراتث في ىنتبررر  ال رررفن ايصارررد في الا درررصح ايتارررد  ااىفدكسرررة 

صح البرررراسة الامص سررررة  ااسررررىة مجمالررررة ىررررم ال ررررصحخ  كماص لررررة لىتن ررررؤ   ررررىاو اافررررفار لنررررد ال اررررح لررررم اترررردى (1966
(Preventive Health Services)  و لكنه سفلصن ىص   تعددىه لستنصسب ىف التى س صح ااطفس الرع ورص   الكعر

 دعت رد  عرر ال رصحخ  و سرة هرذا النمراتث لىرم الت رصر ون لم سىاو ايفام في ال اح لم الفلصدرة البراسة  عركأ لرصد. 
المحرردراح لىتن ررؤ   ررىاو اافررفار في اسررت داد طرردىصح الفلصدررة البرراسة  ون تعررددأ ايعت ررداح  ا تجصهررصح تعترربر ىررم وهررب 

  (Rosenstock, 1988)سىاو العفر دعتمد لىم ف ب مجمالة ىم العااىأ الع دتكان ىن ص النماتثو  هد كمص دىد 
عف وارره داا رره طىررفاا   دعررز ون العرر ي لررم داررن سررىاكه إ  إتا لرر(Perceived susceptibility)الت ررصر ال ص ىسررة  -و

  اسصا و  واه مص أ لك ص ة  ه.
  دعز ون احتمص  تعرددأ العرفر ل رىاكه دتامر  لىرم ىرص (Perceived Severity)الت صر العد   البفاىة لىمف   - 

 دعت ده ىم ون حصلته الباسة ستتعف  ل عر اي صطف الع ستؤ ف في  اته.
تعرز ون العرفر لرم دارن ىرم سررىاكه ىرص لم تكرم هنرصو فص رد  ىتامعرة ىررم   (Perceived Benefits)العاا رد ايتامعرة  -ث

  را  هذا ال ىاو.
  تعررز ون العرر ي مررد يح ررب لررم تعررددأ سررىاكه إتا لررعف ون هنررصو (Perceived Barriers)ايعامررصح ايتامعررة  -ر

د ىررم حبرراله لىررم اتدىررة  عررر البررعا صح المحتمىررة  ىخررأ البررعا صح ايصلسررةو و  ا  تمصلسررة و  النع ررسة( الررع مررد ورر
 الباسة.

 الررع تعررز ون هنررصو  عررر ايررؤ فاح  (Cues to Actions)كمررص دعرر   النمرراتث   ررار سعررزاح لىنعررص  
اتصر سررة الررع مررد ت عررح في العرر ي احمررص  لتاسررن و  تعررددأ سررىاو ىررص  ىخررأ  سررص أ ا لرركد(. كمررص ون   ررة العرر ي 

 درصر  هرذه الخ رة لرم طفدري ايرفان و  التردردب و  لىم تاسن ال ىاو   واه يمكم مد تجعىه مصرراا  (Self-efficacy) نع ه 
 ا ستعصر (.

 تجدر ا لصر  إلى ون النماتث ايذكار مد تعف  ودأصا إلى مجمالة ىم ا ات صراحو و  رص ون النمراتث و رأ  عرر 
  لذ درره(  ون النمرراتث مررد  ررص   تبررفاا  عرركأ ك ررن العااىررأ اي مررةو ىخررأ العااىررأ ال سلسررة  ا متبررصردة  ا  تمصلسررة لىعررفر  و
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. كمررص ون النمرراتث لم د ررتىف وددررد (Safer et al, 1979) لم د طررذ في ا لت ررصر الى سعررة ا ا ررصاسة ايع ررد  ال كسررب 
ن ىرردس ترر  ن العااىررأ اي تىعررة لىررم ال ررىاوو كمررص وارره مررصد  دراسررة كررأ ىررم العااىررأ ايررؤ ف  لىررم ال ررىاو  عرركأ ىنعررفر ر  

ااطذ في ا لت صر ت  ن هذه العااىرأ مجتمعرة. ا رددف  صلرذكف واره   تى سري هرذا النمراتث في العددرد ىرم الدراسرصح البراسة 
 ;Al-Ali and Haddad, 2004) ا  تمصلسررةو  تلررط كماص لررة لتع ررن سررىاو ايفاررم  التن ررؤ  رره و  الترر  ن فسرره 

Field and Briggs, 2001; Hassel et al, 2000; Niraula, 1994)  جات رصا 9.  د ردد العركأ رمرب )
 ى  ىصا ى  ق اهب ىكااصح هذا النماتث.

 
 ( نموذج القةاعا  الحيية 1شكل رقم )

 نماذج أخرى -1
 ص ارررصفة إلى النمرررات   ال رررص   و ظ رررف العددرررد ىرررم النمرررصتث ااطرررفس الرررع   تى س  رررص في الدراسرررصح البررراسة  

التن رررؤ  ررره لنرررد ال ارررح لرررم الفلصدرررة البررراسةو  كرررذلط لنرررد رراسرررة العااىرررأ ايرررؤ ف  في كماص لرررة لتع رررن سرررىاو ايفارررم   
ا سررررررتعصر  ىررررررم اترررررردىصح الررررررع ت رررررردى ص ايفافرررررري البرررررراسة اي تىعررررررة.  ىن ررررررص لىررررررم سرررررر سأ ايخررررررص  النمرررررراتث ا متبررررررصرا 

(Economic Model) و  النمررراتث ا  تمررصلد الرررديماافافي(Socio- demographic Model) ث و  النمرررات
و  النمررراتث (Psycho- social Model)و  النمررراتث النع رررد ا  تمرررصلد (Geographic Model)ا ارررفافي 

 انهررص  (Organizational Model)و  النمرراتث التن سمررد (Socio- cultural Model)ا  تمررصلد الخ ررصفي 
(Mckinlay, 1992). 
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كرأ ىن رصو فة رص تعتربر  سرسىة لتن رسب ايتارناح   ار الن ف لم ى مسصح هذه النمرصتث و  العااىرأ ايندر رة ورت  
 رصلفاب ىرم ت رصدم الكخرن   اع ص في لكأ مجمالصح ىتعصبهةو بحسح د  أ تى س  ص  ترذكفهص.  دعت رد  عرر ال رصحخ  واره 

اح ىررررم النمررررصتث في لرررردر العااىررررأ ايكااررررة لهررررص و  وااال ررررص و  ىفاحررررأ تى س  ررررصو فة ررررص اسع ررررص تعررررن إلى إ ررررفا  و سررررة ايتاررررن 
 Wan and)الع بسة كمادر وسصسد في تا سه ال ىاو لدس ااففار لند است داد اتردىصح البراسة و  ا  تمصلسرة 

Soifer, 1974; Galvin and Fan, 1975)  جات صا ى  ىصع اهب ايتارناح الرع يمكرم ون ( 9.  د دد العكأ رمب
 النمصتث اي تىعة كمص دفاهص ال صحح. تؤ ف في است داد اتدىصح الباسة  الع تعتمأ لىس ص واىب 

 
 (: أهم العوامل المؤثرة في استخدام الخدما  الحيية كما يراها الباحث1شكل رقم )

: الدراسات السابقة:   ثالثاا
 ااسررىة ايفاررم ت ا  (Utilization of Health Services)اررص  ىع رراد اسررت داد اترردىصح البرراسة 

 ال صحخ    صاعد ال فاراح الباسة في كخن ىم ر   العصلم ايت دىة. اهتمصد  -احص ح الباسة ايزىنة

لى ررركصن في هرررذه ال ىررردانو  ىرررص مرررد  (Life Expectancy) ربمرررص دعرررار تلرررط إلى ا رتعرررصر اي رررتمف في ايعرررد  العُمرررفا 
 تلرط   ر ب اىسرأ دبصحب تلط ىم ا ردصر في ااىرفا  ايزىنرة.  تنرص   العددرد ىرم الدراسرصح هرذا ايع راد  صل ارح  الت

احص ة إلى اي ص ة في و سي وهدا  ايفافي الباسة  كعصدة  فعصلسة لصلسة ىم اصحسةو  ا هتمصد بهذه العلرة ىرم ايفارم ىرم 
اصحسة وطفس.  مد مصد ال صحح  ة فا  ى رن لر عر الدراسرصح ال رص  ة الرع تنص لرت اسرت داد اتردىصح البراسةو  تا رأ 

راسررصح الرع اصمعررت  عررر ايعررصهسب ايتعى رة بمااررار ال اررح  الدراسررة  الرع يمكررم إ ررفا   عررر ال صحرح إلى مجمالررة ىررم الد
 ىن ص فسمص دىد  
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 محددا  استخدام الخدما  الحيية -3
تعن الدراسصح ال ص  ة إلى ون است داد ايفافي الباسة دتادر  نرص  لىرم لرد  لااىرأو ىخرأ العااىرأ الديماافافسرة 

عااىررأ ا  تمصلسررةو  ا متبررصردةو  النع رررسةو  ا افافسررةو  ىرردس ترراافف اترردىصح البرراسةو  رر رررة لىمفاررم  ايررفا ع و  ال
سررر الة و   رررعا ة الا رررا  إلس رررصو  ىع ررراد النرررص  لرررم البررراة  ايرررف . تعرررن رراسرررصح كخرررن  إلى ون تررر  ن كرررأ ىرررم هرررذه 

فارو  ال سصسررصح البرراسة ايت عررة  الن رررصد العااىررأ هررا ترر  ن ا ررب دتاررردر  نررص  لىررم العددررد ىرررم ايعىسررصح ىخررأ   صفررة اافررر
الباد الذا تت رف لره اين مرة البراسة.  ا ردد فسمرص دىرد  عأرصا ىرم العااىرأ ايرؤ ف  في اسرت داد اتردىصح البراسة  رر رة 

 ا ستعصر  ىن ص.

دىصح   تعمأ اتبرص ي الع برسة ايفت ىرة  صي رتعسددم ىرم اتر(Demographic Factors)العااىأ الديماافافسة  -و
البررراسة ىخررررأ العمرررف  ا ررررننو  العرررفاو  احصلررررة ا  تمصلسرررةو  ى ررررتاس التعىرررسبو  اي نررررةو  الررردطأو  التاىسررررة الت ىسنسررررة 

(Purdy, 2000). 

  ىخرأ الى  رة ا  تمصلسرة الرع دنتمرد إلس رص ايرفدر و  ت درهو  مرا  الرف ا ق (Social Factors)العااىأ ا  تمصلسرة  - 
 ;Laditka, 2003دس تععررد ايعررككح ا  تمصلسررة في المجتمررف كصل ىصلررة   ررا تلررط ااسررفدة  ا  تمصلسررةو  ىرر

Meer and (Rosen, 2004). 

  ىخررأ اررار  ط سعررة ايعرركىة البرراسة (Nature of Health Problems)ط سعررة ايعررككح البرراسة لىمفاررم  -ث
 Williams et)ايرف    را تلرط(   إ ص ةو ىعككح  صطنسةو ااىفا صح اع سةو لد  االمو رر ة ا لصمرةو  فر  

al, 2001; Fernandez- Olano et al, 2006). 

  تعررمأ العااىررأ ايتعى ررة  ررصلتن سب ال ررص د في ايفافرري البرراسة ىخررأ (Organizational Factors)لااىررأ تن سمسررة  -ر
 .(Awartani, 2003)سصلصح العمأو  ودصد العمأو    ار ا صد لىماالسدو  العدالة في تا دف ايفافي   ا تلط 

و  ىردس (Availability of Health Resources)لااىرأ ىتعى رة بمردس تراافف اتردىصح  اي رتىزىصح البراسة  -هرر
 Wensing et al, 2002; Arcury)تاافف اياارر ال عفدة الباسة ايدر ةو  ىدس تاافف  سص أ التع سي  العكث 

et al, 2005). 

 اي رصفة ىخرأ وح سرة العركثو  (Access to Health Services)  لى دىة الباسة لااىأ ىتعى ة    الة الا ا  - 
   ىكصن إمصىرة ايرفدر  ايفافري البرادو  ىردس تراافف اياا ركحو  الرزىم اي رتافا لا را  ايرفدر لىمففري البرادو 

 ;Banerjee, 2001 (Lathwal and) اررار اينى ررة ا افافسررة  حأررفدة و  ردعسررة(  ط سعررة اار    ررا تلررط 

Shengelia et al, 2005. 

  عرركأ لررصدو تعررن الدراسررصح ال ررص  ة ايتعى ررة  صسررت داد اترردىصح البرراسة إلى   ررار العددررد ىررم العااىررأ الررع 
يمكم ون تؤ ف في است داد ايفافي الباسة  رر ة ا ستعصر  ىن ص.   صلفاب ىم اتعصا ال صحخ  لىم   رار العددرد ىرم هرذه 
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صو ت صدنررصا في و سررة كررأ ىن ررص  تررداطكا فسمررص  سن ررصو  ربمررص دف ررف ال رر ب في تلررط إلى اطررتك  طررفا ال اررح العااىررأو فررةن هنرر
  الدراسة  الت صدم في الن ب الباسة الع تتب فس ص هذه الدراسصح.

 مدى استخدام الخدما  الحيية بواسطة المرضى ذوي الحاات  الحيية المزمةة -1
ايتارررد  ااىفدكسرررة  رررصلتعف  لىرررم رر رررة اسرررت داد اتررردىصح البررراسة  ااسرررىة مرررصد  عرررر ال رررصحخ  في الا درررصح 

و    التا ررأ إلى ون االرر صص الررذدم لرردد ب وىررفا  ىزىنررة و  (Kroff et al, 1991)ايفاررم ت ا احررص ح ايزىنررة 
و كمررص  سنررت إلصمررصح   ررددة و  ااررىفا صح اع ررسة هررب وكخررف ىررم د رراد  زدررصراح لىمفافرري البرراسة  تلررط ىررم و ررأ ايعص ررة

الدراسرررررة ون هرررررذه العلرررررة ىرررررم ايفارررررم هرررررب وكخرررررف اسرررررت ككصا لىمررررراارر البررررراسة.  في رراسرررررصح اص ىرررررة في كرررررأ ىرررررم ويصاسرررررص 
(Chrubasik et al, 1998)  اسركتىندا (Haetzman et al, 2003)  تا رأ ال رصحخان إلى ون ت ا احررص ح

كسرة  ا راردرة  انهرص ىرم االمرص  الرع ت راد بهرص اي تعرعسصح ايفاسة ايزىنة ى لالان لم كخن ىرم ح رب االمرص  ا كىسنس
  ايفاكز اي بردة  ا لعصلسة.

و   التا أ إلى ون ىم  ر  ايفارم ت ا (Andersson et al, 1999) في الدراسصح الع ل دح في ال ادد 
اا  زدرررصر   احرررد  لىرررم اامرررأ %( مرررصى5499%( مرررد مرررصىاا  زدرررصراح لىمفاكرررز البررراسة  ون  2245احرررص ح ايزىنرررة هنرررصو  

اطبررص د العرركث الى سعررد طررك  االرر ف الخك ررة ال ررص  ة لع ررد الدراسررة. كمررص   ررد ال ررصحخان ون هنررصو لكمررة طفردررة  رر   
كأ ىم لمف ايفدر  ى تااه ا  تمصلد  ىتاسرق لردر الزدرصراح اينعرذ  لىمفافري البراسة. طىبرت الدراسرة ودأرصا إلى ون 

ة  ا  تمصلسررةو  كررذلط احصلررة البرراسة لىمفاررم تعترربر ىررم وهررب المحرردراح ااسصسررسة ايررؤ ف  في اسررت داد العااىررأ الديماافافسرر
 اتدىصح الباسة اي تىعة.

ف د   فس ص اطت صر العكمرة  ر    رار ىرف   (Fernandez et al, 2006)وىص الدراسة الع ل دح في وس صاسص 
%( ىررم 5242تا ررأ ال ررصحخان إلى ون    مررد. ال ررص  ةلرر ف الخك ررة ىررزىم  رر ررة اسررت داد اترردىصح البرراسة طررك  اا

 general)%( مرررصىاا  زدرررصر  وط رررص  لمررراىس  2242لسنرررة الدراسرررة مرررد مرررصىاا  صسرررت داد اتررردىصح البررراسةك ىرررن ب  

practitioners)   0142   مرررصىاا  زدرررصر  اط ررررص  0542%( اسرررتعصر ا ىرررم اتررردىصح التمفدأررررسة في اي تعرررعسصح )%
%( مرررصىاا 9242%(  ىرررم ايفارررم مرررصىاا  رررة فا  فاررراص  بردرررةو  ون  9249 . كمرررص ولرررصرح الدراسرررة إلى ون  وطبرررص س

%(  ون 249 ررة فا  فارراص إلررعصلسة. كمررص تا ررأ ال ررصحخان إلى ون ا رر ة ايررفا ع  ام ررصد ا سررعص   الىرراار   ىاررت  
 %( ىم ايفام مد   تنايم ب في اي تععسصح.942 

  ىك ه في الدراسة ايذكار  آاعصا إلى ون ايفام ت ا احص ح اي تعبسة مرصىاا بحراافي  Fernandezكمص تا أ 
%( ىرررم ايفارررم مرررد تى رررت 52 -%92%( ىرررم  درررصراتهب إلى ايمصرسررر  العمررراىس و  ون هنرررصو ا ررر ة تررر ا ة  ررر   20 

ح العك سرة الرع    رفف ص في ايفاكرز %( ىرم إارصفي الا رعص92ىعص ة في ىنص لهبو كمص ون هرؤ   مرد اسرتنزفاا وكخرف ىرم  
البرررراسة الررررع مررررصىاا بمفا عت ررررص. طىبررررت الدراسررررة إلى ون العااىررررأ الع بررررسة  رر ررررة التعىررررسب  كررررذلط الت ررررصراح ايفاررررم 
 منصلررصتهب لررم حررص تهب البرراسة هررد ىررم وهررب العااىررأ الررع كصاررت  را  اسررت داىصتهب لهررذه اترردىصح البرراسة  ا سررتعصر  

 ىن ص.
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مرصد ال رصحخان  رة فا  ى صرارة في اسرت داد العددرد  (Blyth, et al, 2004)سرة الرع ل ردح في وسر صاسص  في الدرا
لررسن لرردد ب وىررفا  ىزىنررةو  تا ررىت ىررم ايفافرري البرراسة  رر  ايفاررم الررذدم لرردد ب وىررفا  ىزىنررة  و للررط ايفاررم الررذدم 

ة د اىرران  زدررصراح وكخررف ىررم ا ررفا  ب إلى العددررد ىررم الدراسرة ايررذكار  إلى ون ايفاررم الررذدم لرردد ب إلصمررصح و  وىررفا  ىزىنرر
ايفافي الباسة ىخأ ىفاكز الفلصدة الباسة اا لسرةو  وم رصد ا سرعص   الىراار و كمرص و رب وكخرف اسرت داىصا ا نارة التنرايم 

 اي تىعة  وطالهب إمصىة فس ص. 

 صطرصا مادررصا  ر  كررأ ىرم  ررنن إلى ون هنررصو ارت (Blyth, et al, 2004)تا رأ ال رصحخان في  عررر الدراسرصح 
%( ىم الن ص  في لسنرة الدراسرة 90%( ىم الف ص    0540ايفدر  لمفه    ار ىف  ىزىم حسح ت   لى صحخ  ون  

%( ىرم ك رصر ال رم  ارم 10ىبص ان  نار  احد لىم اامأ ىم ااىفا  ايزىنةو كمرص ولرصرح الدراسرة إلى ون وكخرف ىرم  
%( ىررن ب لرردد ب 20د ب لىررم اامررأ ىررف   احررد ىررم ااىررفا  ايزىنررة  ون وكخررف ىررم  سررنة( لررد50تزدررد ولمررصرهب لىررم 

 ىفاصن و  وكخف ىم ااىفا  ايزىنة.

وىررص فسمررص دتعىرري  صلدراسررصح المحىسررة الررع اصمعررت ىعرركىة اسررت داد ايرراارر البرراسة  ااسررىة ت ا ااىررفا  ايزىنررة 
هنرررصو العددرررد ىرررم الدراسرررصح الرررع اصمعرررت  عرررر ارررن ىتررراافف و  لكرررم  -لىرررم حرررد لىرررب ال صحرررح - عررركأ طرررصص ف رررد

 (Hypertension)ايعرررككح البررراسة ايزىنرررة  عررركأ ىنعرررفر ىخرررأ الدراسرررصح ايتعى رررة بمعرررككح ارتعرررصر اررراق الررردد 
 وىرررفا  ال ىرررب  (Obesity) ىعرررككح ال رررمنة  (Asthma) الف رررا  Mellitus (Diabetes) ىرررف  ال ررركفا 
  ررا تلررط ىررم ااىررفا  ايزىنررة ااطررفس  وا ررف لىررم سرر سأ ايخررص   (Cardiovascular Diseases) اا لسررة الدىادررة 

Abolfotouh, 2001; Al-Nozha et al, 2007; Aljoudi, Taha, 2009) رصلفاب ىرم و سرة ىخرأ هرذه   .
الدراسرررصح في لعرررت ا رررف ال رررصحخ   ىت رررذا ال رررفار البررراد إلى   رررار ايعرررككح البررراسة ايزىنرررة في المجتمرررفو فرررةن هرررذه 

 دراسصح لم تاان ىدس است داد اتدىصح الباسة  ااسىة هذه العلة ىم ايفام و  ايفافي الع دفتصر  ص. ال

ىررم  -سرراا  ا راردررة و  البرراسة - اكحررم ىررم طررك  العررف  ال ررص ي لىدراسررصح ال ررص  ة طىررا اار سررصح العف سررة
ح البراسة ايزىنرة  عركأ طرصصو  هرذا ىرص بحا  تتنص   ىااار است داد اتردىصح البراسة  ااسرىة ايفارم ت ا احرص 

  عأ ال صحح د تعف   عأصا ىم الدراسصح اا ن سة لكستعصر  ىن ص. 

  عرركأ لررصدو فررةن اصل سررة الدراسررصح ال ررص  ة الررع تنص لررت العااىررأ ايررؤ ف  في اسررت داد اترردىصح البرراسة  ررص ح 
اررم ت ا احررص ح ايزىنررة هررب وكخررف ايررفا ع  اسررت داىصا ىتعررصبهة في كخررن ىررم اتص   ررصو  و ررص في مجمى ررص تعررن إلى ون ايف 

لىمفافري البراسة ى صرارة  اررنهبو  و رب وكخرف اسرتنزافصا لىمرراارر البراسة بم تىر  وااال رصو سرراا  ايصردرة و  ال عرفدةو و  انهررص 
عرصر ااىرفا  ايزىنرة ىم اياارر الباسة ااطفس. كمص ون الدراسصح في هذا ا صارب و ارات ون هنرصو ت صدنرصا في ىعرد  اات

 رر  وفررفار المجتمررف  ا رر ة اسررت داى ب لىمفافرري البرراسة.  ربمررص دعررار تلررط الت ررصدم إلى ا طررتك  في طررفا  ىن  سررة ال اررح 
 الدراسررة  اطررتك  الررن ب البرراسة لى ىرردان الررع ل رردح فس ررص هررذه الدراسررصحو كمررص مررد دعررزا هررذا الت ررصدم إلى تع ررناح 

 ىس ص. ال صحخ  لىنتص ت ايتابأ ل
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  عرركأ لررصدو و اررات الدراسررصح ال ررص  ة ون اسررت داد ايفافرري البرراسة لرره لكمررة   س ررة  صتبررص ي الع بررسة 
  ا  تمصلسة  الباسة لىمفام  و  وسفهب(  كذلط ط سعة التن سب ال ص ب الذا تعمأ فسه هذه ايفافي.

: منهجية الدراسة:  رابعاا
 المةهج العلمي المستخدم في الدراسة -3

مصا ىم ط سعة وهردا  الدراسرة  ايعىاىرصح ايرفار الا را  إلس رص لىتعرف  لىرم اسرت داد ايفارم ت ا احرص ح ااىك
ايفاسة ايزىنة  كرذلط واراار ايفافري البراسة الرع د برد  ص لىمعص رة  ىردس ىعرففت ب  صتردىصح البراسة اي دىرة لهربو ف رد 

ة الررذا دعتمررد لىررم رراسررة ال ررصهف  كمررص تا ررد في الاامررف  ل سررداح   اسررت داد ايررن ت الا ررعد التاىسىررد في هررذه الدراسرر
(. كمررص دعترربر هررذا ايررن ت ىررم وكخررف ىنررصهت الدراسررصح العىمسررة ىك ىررة لهررذا النررار ىررم الدراسررصحو  تلررط 9000 آطررف نو 

ن ت و   صلتررصفي فررةن اسررت داد هررذا ايرر(Babbie, 1989) ىكررصن است بررص  وكرربر لرردر اكررم ىررم وفررفار مجتمررف الدراسررة 
سرررسمكننص ىرررم   ررر  هرررذا ا سرررت داد  وىسىررره ىرررم و رررأ الا رررا  إلى  عرررر ا سرررتنتص صح الرررع ت رررصلد في التعرررف  لىرررم 

 است داد اتدىصح الباسة  ااسىة هذه العفيحة ىم وففار المجتمف.

 مجتمع وعيةة الدراسة  -1
ي البرراسة بمددنررة الفدررص  طررك  سررنة و  وكرربر( الررذدم را عرراا ايفافرر 01دتكران مجتمررف الدراسررة ىررم اسررف ايفاررم  

هرررر.  دف رررف ال ررر ب في اطتسرررصر ىددنرررة الفدرررص  لكا رررص 0290االررر ف الخك رررة اا لى  سرررفد   رررعف  ر سرررف اا  ( ىرررم لرررصد 
العص ررمة  فس ررص وكررربر لرردر ىررم ايفافررري البرراسة في ايمىكرررة. كمررص دف ررف ال ررر ب في اطتسررصر ىفاكررز الفلصدرررة البرراسة اا لسرررة  

 لت صر ون هذه ايفاكز هد اي تاس اا   ىم الفلصدة البراسة في الن رصد البراد ال رعاراو  ىن رص  كمكصن لع د الدراسة
إلى اي تعرررعسصح و  ايفاكرررز البررراسة ايت ببرررةو كمررص واررره د بررردهص واىرررب وفرررفار المجتمرررف لىرررم  (Referral)تررتب ا حصلرررة 

 الباسة.  تى  طبص ب ب الديماافافسة لند الفا ة في  د  ال اح لم الفلصدة 

 ىرررم و رررأ و سررري وهررردا  الدراسرررة ف رررد   وددرررد ح رررب العسنرررة  نرررص  لىرررم ايعصرلرررة التصلسرررة  ال اىرررص و  آطرررف نو 
9002 ) 

n= z
2
 (P[I.0-P]) / (e)

2 
%( ك مبررم حررد لىا ررب ايىىررا  كمررص تااررن  20ف ررصف ا  ون ا رر ة ااتعررصر ال ررصهف  سررأ الدراسررة ت ررص ا  

%(و فررةن ح ررب العسنررة ايىىررا  ح ررب ايعصرلررة  2±د ا رر ة اتىرر  اي ررماة  رره  ررر و   تاددرر[P (1-P)]تلررط ايعصرلررة 
( ىعفر و  را ة في هخسأ مجتمف الدراسة  ر كبر لردر اكرم ىرم وفرفار العسنرة بحسرح تتأرمم   رار ا ر ة 912ولكه د ص ا  

 ( است صاه.0000 ى  الة ىم ت ا ااىفا  ايزىنة في لسنة الدراسة ف د   تا دف 
 Stratified (Random)تسررصر ىعررفراح لسنررة الدراسررة  صسررت داد وسررىا  ايعصدنررة الععرراا سة الى  سررة   اط

Sampling  تلرررط كماص لرررة لتمخسرررأ المجتمرررف ايررردر  . حسرررح اطترررصر ال صحرررح لسنرررة لعررراا سة ىكاارررة ىرررم لعرررف  ىفاكرررز 
 و   سررق ايددنررة(و وا ىررص  رراسة ىررم  تىرر  وحسررص  ىددنررة الفدررص    ىفكررزدم ىررم كررأ ىررم رررص و   نررا و  لررفاو  اررف 
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% ىفكرزاا.   12% ىم إارصفي لردر ايفاكرز البراسة اا لسرة التص عرة لرا ار  البراة بمددنرة الفدرص  ال رصلع لردرهص 09د صر  
  عررد تى سرري ورا  اىررفو (.  20ر ررأ   20( ىررفدر لعرراا سصا ىررم كررأ ىفكررز  رراد  000مررصد ال صحررح  عررد تلررط  صطتسررصر  

( اسررت صاه ىررم ايفاررم ت ا احررص ح ايفاررسة ايزىنررة 950اي تررصر و هكررم ال صحررح ىررم اسررتعصر    الدراسررة لىررم وفررفار العسنررة
% ىرررم إارررصفي ا سرررت صاصح ايا لرررةو كمرررص  ىرررع العص رررد ىرررم ايفارررم ت ا احرررص ح ايفارررسة الارررن ايزىنرررة 95وا ىرررص دعرررصر  

 عررركأ لرررصد ف رررد  ىرررع إارررصفي ا سرررت صاصح   %( ىرررم إارررصفي ا سرررت صاصح ايا لرررة. 2041( اسرررت صاه وا ىرررص دعرررصر   201 
 %(و  ها ىعد  است ص ة ى  ا  في العىاد ال ىاكسة. 5541( است صاه وا بمعد  است ص ة لصد  ىع  551اي تعصر   

 متغيرا  الدراسة وأساليب قياسها -1
احررص ح سرعت هررذه الدراسررة إلى التعررف  لىرم ىرردس اسررت داد اترردىصح البراسة اي تىعررة  ااسررىة ايفاررم ت ا 

الباسة ايزىنةو  وااار ايفافي الباسة الع د بد  ص لند ال اح لم ايعص ة حص تهب البراسة  ىردس ىعرففت ب  صتردىصح 
البرراسة الررع يمكررم ون ت رردد لهررب في هررذه ايفافرري.   نررص  لىررم تلررط ف ررد هررت رراسررة مجمالررة ىررم ايتاررناح الررع يمكررم ون 

ارررح  الدراسرررةو    اطتسرررصر هرررذه ايتارررناح  عرررد ون   الف رررار لىعددرررد ىرررم الدراسرررصح ت رررصلد في إدأرررصة ال رررصهف  سرررأ ال 
 ال ص  ة حا  هذا ايااار.  ا دد فسمص دىد   عصا يتاناح الدراسة  وسصلسب مسصس ص  

 المتغيرا  الشخحية -أ
فه(و  ا ررنن الررتمىت لىررم سرر عة ىتاررناح هررد  العمررف   مررد   مسصسرره  صلىىررب ى صلررف  ىررم اي اررا  وددررد لمرر

 تكف/ واخم(و  احصلة ا  تمصلسة  ىترز ث/ ولرز (و  حصلرة العمرأ  دعمرأ/   دعمرأ(و  ا ن رسة  سرعارا/ ارن سرعارا(و 
  اي تاس التعىسمد  ومأ ىم  صااا/  صااا و  ولىم(و  ىدس   ار ت ى   اد لىم سب  اعب/  (.

 المتغيرا  المتعلقة بالخحائص الحيية للمجيبين -ب
ت لىرررم   رررة ىتارررناحو  فس رررص   الىىرررب ىرررم اي ارررا  ا  ص رررة لن رررص ح رررب ىرررص دعت رررده  هرررد  احصلرررة الرررتمى

 اعرب/  (و و    رار آ د حرصر     رددة الباسة   سد / ارن  سرد (  احصلرة النع رسة   سرد / ارن  سرد (و    رار إلصمرة
 ه  اعب/  (. اعب/  (و  فسمص إتا كصن اي اا  يحتصث إلى ى صلد  لند العنصدة  نع 
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 المتغيرا  المتعلقة باستخدام الخدما  الحيية للمرضى ذوي الحاات  الحيية المزمةة -ج
  مد   ت  سب هذه ايتاناح إلى م م   

ىتان "است داد ايفافي/اتدىصح الباسة  عكأ لرصد"  دعرن إلى ا سرتعصر  ىرم ايفافري البراسة اي تىعرة ىخرأ  -
ا لسرررررةو  العسرررررصراح اتصر سرررررةو  وم رررررصد ا سرررررعص   الىررررراار   طررررردىصح التنرررررايم في اي تعرررررعسصح ىفاكرررررز الفلصدرررررة البررررراسة ا

 اتدىصح الى سة اي صلد  ىخأ وم صد اي تبراح  االعة   اهصو ساا  وكصات هرذه ايفافري البراسة تص عرة ال ىرصر العرصد ود 
وا ىررم ايفافرري/  لىررم اي اررا    هررأ ممررت  زدررصر  ال ىررصر اتررصص.  مررد   مسررص  هررذا ايتاررن لررم طفدرري طررفة ال ررؤا  التررصفي

اتررردىصح البررراسة ىرررم و رررأ حصلترررط البررراسة طرررك  االررر ف الخك رررة ايصارررسة؟  مرررد   الىىرررب ىرررم اي ارررا   ون تكررران 
 إ ص صتهب  نعب و   .

 رف  ال رص  ة(  الرع ىتان "وااار ايفافي الباسة اي رت دىة"  دعرن إلى ايفافري البراسة اي تىعرة  ايرذكار  في الع -
مرررصد اي اا ررران  ص سرررتعصر  ىرررم طررردىصتهص طرررك  االررر ف الخك رررة ايصارررسة ىرررم و رررأ حرررص تهب البررراسةو  مرررد   الىىرررب ىرررم 

 اي اا   تكف اار و  وااار ايفافي الباسة الع مصىاا  ص ستعصر  ىم طدىصتهص. 

 زمةة المتغيرا  المتعلقة بمعارف المرضى ذوي الحاات  الحيية الم -د
البرراسة ايزىنرة  ر عر ااىررار ايتعى رة  بررات بو ىخرأ ىعررففت ب الرتمىت لىرم ىرردس ىعففرة ايفاررم ت ا احرص ح 

 صحص ح الباسة الع يمكم لك  ص في ىفاكرز الفلصدرة البراسة اا لسرةو  ايعففرة  صحرص ح البراسة الرع ت رتدلد الرذهص  
التاىرررب لىرررم ايعرررككح البررراسة ال  رررسىة الرررع مرررد تع اررر بو  ايعففرررة  إلى وم رررصد ا سرررعص   الىررراار و  ايعففرررة  كسعسرررة

 صحص ح ايفاسة الرع تتىىرب ا حصلرة ىرم ىفاكرز الفلصدرة البراسة اا لسرة إلى العسرصراح الت ببرسة في اي تعرعسصحو  فسمرص 
 الىىررب ىررم اي اررا   ون تكرران إتا كررصن اي اا رران مررد تى رراا تخ سعررصا  رراسصا لررم كسعسررة التعصىررأ ىررف وىفاارر ب ايزىنررة.  مررد  

 إ ص صتهب لم هذه ايعصر   بساة اعب و   .

 طريقة جمع البيانا   -8
اسرررت دد ال صحرررح ا سرررت صاة لتكررران وسرررىا صا  مرررف ال سصارررصحو حسرررح   تبرررمسب ا سرررت صاة لك ص رررة لرررم ت رررص  ح 

ة  صسرت داد اتردىصح البراسة.  تتكران اسرت صاة الدراسة اي تىعةو  تلط  عد ىفا عة العددد ىم الدراسصح ال ص  ة ايتعى 
الدراسررة ىررم   ررة وم ررصد. اا   يحترراا لىررم مجمالررة ىررم ال سصاررصح الديماافافسررة  و  الع بررسة(  كررذلط  عررر ال سصاررصح 
ة. ا  تمصلسررة  ا متبررصردة لىم س رر و ىخررأ العمررف  ا ررنن  ايؤهررأ الدراسررد  احصلررة ا  تمصلسررة  ا ن ررسة  التاىسررة الت ىسنسرر

ة  برراة ايررفدرو ىخررأ ت سررسب ايفاررم حررص تهب البرراسة ا  ررمسة وىررص ال  ررب الخررص  فساترراا لىررم  عررر ايعىاىررصح ايتعى رر
 الع ىسررة  لررد  ايررف  الررذا دعررصاان ىنرره  ىرردس احص ررة إلى اي ررصلد  لنررد ال سررصد  صااعررىة الساىسررة ا لتسصردررة. وىررص ال  ررب 

دىصح و  ايفافي و  اتدىصح الباسة طرك  االر ف الخك رة ال رص  ة لىدراسرة الخصلح فسعتمأ لىم وسلىة لم است داد ات
 التعررف  لىررم وارراار تىررط ايفافرري البرراسة الررع هررت ا سررتعصر  ىن ررص. وىررص ال  ررب ااطررن فساترراا لىررم وسررلىة لىتعررف  لىررم 

في ىفاكرررز الفلصدرررة البررراسةو  ىررردس ىعففرررة ايفارررم ت ا ااىرررفا  ايزىنرررة  ررر عر اتررردىصح البررراسة الرررع يمكرررم ت رررديم ص لهرررب
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و  كسعسررة التعصىررأ الررذالم ىررف ايعررككح  ىرردس ىعررففت ب  صحررص ح الررع ت ررتدلد الررذهص  إلى وم ررصد ا سررعص   الىرراار 
ىررم  (Referral)البرراسة ال  ررسىة الررع مررد تع ارر بو  كررذلط ىرردس ىعررففت ب  صحررص ح البرراسة الررع ت ررتدلد التاادررأ 

 صح  ايىاي و(.ايفاكز الباسة إلى اي تععس

 مرررد   لمرررأ العددرررد ىرررم اتىرررااح لأرررمصن تنصسرررب ا سرررت صاة ىرررف الارررف  الرررذا ولررردح ىرررم و ىرررهو حسرررح   
ا طررركر لىرررم العددرررد ىرررم الدراسرررصح ال رررص  ة في مجرررص  اسرررت داد اتررردىصح البررراسة  عررركأ لرررصدو  اسرررت داد اتررردىصح 

لرف  ا سرت صاة لىرم لردر ىرم ايت ببر  في إرار  الباسة  ااسىة ايفام ت ا احص ح ايزىنرة  عركأ طرصص. كمرص   
ط سررعار  ىع ررد ا رار  العصىررة  صلفدررص .  وطررنااو   تا دع ررص البرراة  اي تعررعسصح  الىررب ال عررفا في كررأ ىررم  صىعررة ايىرر

لىرم مجمالررة ىرم ايفاررم سررأ الدراسرة  اررف  الت كررد ىرم  ارراة ااسرلىة  ف م ررصو  مررد   ااطرذ في ا لت ررصر ايكح ررصح 
 الاارر  لىم ا ست صاةو    إ فا  التعددكح الك ىة م أ التا دف الن ص د لهص. 

 الإححائية للبيانا   أساليب المعالجة -8
 عررد ىفا عررة ا سررت صاصح الررع   اع ررص ىررم وفررفار لسنررة الدراسررة  الت كررد ىررم  رركحست صو   تفىسزهررص   إرطصلهررص في 
احصسررب ا.في.  مررد   اسررت داد مجمالررة ىررم ااسررصلسب ا حبررص سة لتاىسررأ ال سصاررصح ىررم طررك   فاررصىت احررزد ا حبررص سة 

.  حسرح (SPSS) الرع دفىرز لهرص اطتبرصراا  رر (Statistical Package for Social Sciences)لىعىراد ا  تمصلسرة 
إن هذه الدراسة   عسة  ى سعت صو ف د   است داد ااسصلسب ا حبص سة اينصس ة ىخأ التكرفاراح  الن رب ايلادرة  ايتاسرق 

 بررسة  البرراسة افررفار العسنررة  ف مرردو و ىررم و ررأ التعررف  لىررم البررعصح العاح ررص   ا  ررفا  ايعسررصرا لرر عر ايتاررناح
 تلرط لىتعرف  لىرم ا طتكفرصح في ا ر ة اسرت داد  Fisher Exact Test 9(. كمص   تى سري اطت رصر فسعرف كرص9002

اترردىصح  ايفافرري البرراسة  رر  ايفاررم ت ا احررص ح ايزىنررة  ايفاررم ت ا احررص ح اررن ايزىنررةو  تلررط  ررصطتك   عررر 
(  تكان هذه ا طتكفصح رالرة إحبرص سصا لنرد ى رتاس ر لرة ىعنادرة ومرأ ىرم X22وا في حصلة ا دا   ايتاناح الخنص سة  

 0402.) 

: عرض ومناقشة نتائج الدراسة   خامساا
سعت هذه الدراسة إلى التعف  لىم است داد اتدىصح البراسة  ااسرىة ايفارم ت ا احرص ح البراسة ايزىنرة. 

 ب لف  النتص ت الع تا أ إلس ص ال صحح في هذا ا صاب   ىنصمعت ص. في هذا ال  ب ىم الدراسة سست

 عرض نتائج الدراسة:  -0
 نسبة الأمراض المزمةة في عيةة الدراسة  -أ

 950( ل بررررصا اررررم حأررررف ا يفا عررررة ايفاكررررز البرررراسة مسررررد الدراسررررةو ىررررن ب 551تتكرررران لسنررررة الدراسررررة ىررررم  
  ايزىنررة   مررد سرر ي تعفدرر  ااىررفا  ايزىنررة إ فا سررصا    ررص  ايعررككح %( دعررصاان ىررم اررار و  وكخررف ىررم ااىررفا2549 

 الباسة و  ااىفا  الع دعتكد ىن ص ايفام يد  تزدد لىم  ك ة ول ف م أ إ فا  هذه الدراسة(.
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 خحائص عيةة الدراسة  -ب
دت ررر  ون اصل سرررة ايفارررم ( اتبرررص ي الديماافافسرررة افرررفار العسنرررةو   0تعكرررن ال سصارررصح ايااررراة في ا رررد   رمرررب  

%(و كمررص ون 2040سرنة(  50%(و  ىرم ك رصر ال رم  وكربر ىرم 2140الرذدم دعرصاان ىرم وىرفا  ىزىنرة هرب ىرم الن رص   
. كمص ت ر  النترص ت ون اصل سرة ايفارم ت ا احرص ح البراسة ايزىنرة هرب ىرم ال رعارد  %(1045اصل ست ب ىم ايتز     

%( ىرم ارن العرصىى . تاارن النترص ت ودأرصا ون وكخرف ىرم ابر  ايفارم 5242صل ب  %(  ون وكخف ىم  ك ة ور ر1941 
%( هررب ىررم ت ا الت هسررأ العىمررد ايررن عر  ومررأ ىررم الخررصااا(. كمررص ون الاصل سررة الع مررم 2940ت ا احررص ح ايزىنررة  

% 2245ب تررر ى   ررراد  افرررفار العسنرررة  سررراا  ت ا احرررص ح ايزىنرررة و  ت ا احرررص ح البررراسة ارررن ايزىنرررة( لرررسن لررردد 
 % لىم التاافي(.2245 

 (3جدول رقم )
 التوزيع الةسبي لأفراد العيةة حسب وجود مرض مزمن باختلاف بعض الخحائص الشخحية

 الخحائص
التكرارا  والةسبة 
% )لجميع أفراد 

 العيةة(

مرضى ذوو حاات  
 مزمةة

مرضى بدون حاات  
 مزمةة

 التكرار )%( التكرار )%(
     الجةس

 (2042 902 (2042 020 (2540 955 تكف  
 (2145  909 902( 2140  209( 2940  واخم  

سرررنةو  22405سرررنةو ايتاسرررق اح رررص     55-01العمرررف  ايررردس   
 سنة 02422   (SD)ا  فا  ايعسصرا 

 25412ايتاسرررررررق   
SD   09451  سنة 

 02422ايتاسررررررق   
SD   29495 
 سنة 

 01-90 52 0049) 02 9..) 52 0245) 
 90-20 020 9242) 95 542) 059 9240) 
 20-20 021 0240) 21 0949) 000 9942) 
 20-50 29 0041) 15 9249) 2  049) 
 (9049  12 (2040 012 (9245 952 50وكبر ىم  

 الحالة ااتجتماعية 
 (1040 992 (1045 922 (5549 229 ىتز ث  
 (0242 19 (0149 55 (9941 012 ان ىتز ث  

 الجةسية 
 (1040 992 (1941 921 (1042 599 سعارا  
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 الخحائص
التكرارا  والةسبة 
% )لجميع أفراد 

 العيةة(

مرضى ذوو حاات  
 مزمةة

مرضى بدون حاات  
 مزمةة

 التكرار )%( التكرار )%(
 (0242 19 (0549 59 (0145 022 ان سعارا  

 حالة العمل 
 920( 5242  52( 9045  (2541 952 دعمأ  
 091( 9045  915( 5242  (2949 202   دعمأ  

 المستوى التعليمي 
 (9949 29 (2940 020 (9542 912 ومأ ىم  صااا  
 (5541 992 (2542 052 (5942 222  صااا و  ولىم  

 وجود تأمين صيي
 (249 99 (242 05 (242  91 اعب  
   520 2240) 922 2245) 925 2245) 

 الحالة الحيية لأفراد العيةة -ج
ص ح ( ى صراررة  رر  مجمالررة ايفاررم ت ا احررص ح البرراسة ايزىنررة  مجمالررة ايفاررم ت ا احرر9د ر  ا ررد   رمررب  

الباسة ان ايزىنة  نص  لىرم اتبرص ي البراسة الرع   سرؤالهب لن رص. كمرص د ر  ا رد   الن رب ايلادرة  التكرفاراح  مسمرة  
 كرذلط مرسب الد لرة ايعنادرة اينرصظف  لىعرف ا  ر  هرصت  المجمرالت .   عركأ لرصدو دت ر   (Fisher Exact Test) 9كرص

 تا ر لررررة إحبررررص سة( في الن رررر ة  رررر  ايفاررررم ت ا احررررص ح ايزىنررررة  ايفاررررم ت ا  ىررررم ا ررررد   ون هنررررصو اطتكفررررصا ىعنادررررصا 
احص ح ارن ايزىنرة  رصطتك  احصلرة البراسةو  احصلرة النع رسةو    رار إلصمرة   رددةو    رار آ د حرصر و  ىردس احص رة 

ىررم  ررتاس ايعنادررة ايعرر   ى رر  صا إلى ى ررصلد  لنررد ال سررصد  صلعنصدررة الع بررسة  مررسب ى ررتاس الد لررة المح ررا ة ومررأ ىررم ى
(.  تااررن النتررص ت ون ايفاررم ت ا احررص ح البرراسة ايزىنررة هررب وكخررف الت ررصراا ون حررص تهب البرراسة 0402ال صحررح  هررا 

 النع سة ى ردرةو  ون لردد ب إلصمرصح   رددة  عركأ وكربرو  ون آ ى رب وكخرف حرد و كمرص و رب وكخرف حص رة لىم رصلد  في 
 كخف ىم ا فا  ب ت ا احص ح الباسة ان ايزىنة.العنصدة   اع  ب و
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 (1جدول رقم )
لتوضيح ااتختلافا  بين المرضى ذوي الحاات  الحيية المزمةة والمرضى ذوي الحاات  الحيية  1نتائج اختبار كا

 غير المزمةة بةاء على بعض الخحائص الحيية

الخحائص المتعلقة بالحية 
)كما يعتقدها المرضى( 

(Self-reported) 

مرضى ذو حاات  
 مزمةة

مرضى بدون حاات  
قيمة فيشر  مزمةة

 (1)كا

مستوى 
 الداتلة*

(P-value) )%( التكرار )%( التكرار 
 الحالة الحيية
 (9240 002 (5242 999  سد  

 (5242 909 (9245 091 ان  سد   04000 0904992
 الحالة الةفسية
 (9945 22 (5149 919  سد  

 (5549 902 (9045 51 ان  سد   04000 9914255
 وجود إعاقة جسدية

 (245 92 (0941 25 اعب 
004120 04000    902 1549) 922 2249) 

 وجود أاتم حادة
 (9040 095 (2140 059 اعب 

924252 04000    015 2042) 929 5242) 
 يحتاج مساعدة للعةاية الشخحية

 (0240 22 (2545 051 اعب 
254509 04000    029 2949) 922 1242) 

 *هنصو اطتك  را  إحبص سصا في الن  ة    ايفام ت ا احص ح ايزىنة  ايفام ت ا احص ح ان ايزىنة. 

 نسبة استخدام الخدما  الحيية بواسطة المرضى ذوي الحاات  الحيية المزمةة  -د
احررص ح ايزىنررة  ايفارررم ت ا احررص ح اررن ايزىنرررة فسمررص دتعىررري  ( ى صراررة  رر  ايفارررم ت ا9د رر  ا ررد   رمرررب  

 Fisher Exact) 9 صسرت داد اترردىصح البرراسة  عرركأ لررصد. كمررص د رر  ا ررد   الن ررب ايلادرة  التكررفاراح  مسمررة كررص

Test)   داارن ا رد   لىعفا    هصت  المجمرالت  في اسرت داد اتردىصح البراسة.  كذلط مسمة الد لة ايعنادة اينصظف 
ون هنرررصو اطتكفرررصا ىعنادرررصا  تا ر لرررة إحبرررص سة(  ررر  ايفارررم في ا ررر ة اسرررت داد اتررردىصح البررراسة طرررك  االررر ف الخك رررة 

(. حسررح يمسررأ 0402ى ررتاس الد لررة المح ررا ة ومررأ ىررم ى ررتاس ايعنادررة ايعرر   سررص  صُ ىررم ال صحررح  هررا ايصاررسة  مسمررة 
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إلى اسرررت داد اتررردىصح البررراسة  عررركأ وكررربر ىرررم ا رررفا  ب ايفارررم ت ا احرررص ح  ايفارررم ت   احرررص ح البررراسة ايزىنرررة
 الباسة ان ايزىنة. 

 (1جدول رقم )
 لتوضيح ااتختلاف في نسبة استخدام الخدما  الحيية 1نتائج اختبار كا

 والمرضى ذوي الحاات  الحيية غير المزمةة  بين المرضى ذوي الحاات  المزمةة
 ة الماضية(*)خلال الأشهر الثلاث

 الخحائص المتعلقة بالحية 
هل تم استخدام الخدما  الحيية )خلال 

قيمة فيشر  الأشهر الثلاثة الماضية(؟
 (1)كا

مستوى 
 الداتلة

(P-value) )%( نعم )%( ات 
مرضى ذوو حاات  مزمةة 

(N= 360)  

181 
(8188) 

331 
(1383) 

 مرضى بدون حاات  مزمةة  18118 88811
(N= 418) 

188 
(8188) 

381 
(8383) 

اترررردىصح البرررراسة دعررررمأ ايفافرررري البرررراسة التصلسررررة  ىفاكررررز الفلصدررررة البرررراسة اا لسررررةو وم ررررصد ا سرررررعص  * اسررررت داد 
  الىاار و العسصراح الت ببسةو البسدلسصح اتص ةو طدىصح التنايم  صي تععسصح(.

 أنواع المرافق الحيية المستخدمة  -هـ
رارررة  رررر  ايفاررررم ت ا احرررص ح ايزىنررررة  ايفاررررم ت ا احرررص ح اررررن ايزىنررررة في ا رررر ة ( ى ص2د ررر  ا ررررد   رمررررب  

 كرذلط  9است داد اتدىصح الباسة  صطتك  اار ايففي الباد. كمص د   ا د   الن ب ايلادة  التكفاراح  مسمة كرص
هنررصو اطتكفررصا ىعنادررصا  تا ر لررة إحبررص سة(  دااررن ا ررد   ون مررسب الد لررة ايعنادررة اينررصظف  لىعررف ا  رر  هررصت  المجمررالت . 

   ايفام في ا  ة است داد كأ ىم ىفاكز الفلصدة الباسة اا لسةو  وم صد ا سرعص   الىراار   ايفافري البراسة ااطرفس 
 ىخأ البسدلسصح اتص ةو  طردىصح التنرايم في اي تعرعسصح  ىفاكرز اتردىصح الى سرة اي رصلد  ااطرفس( حسرح إن ايفارم 

البرراسة اررن ايزىنررة ت ا احررص ح ايزىنررة هررب وكخررف في ا رر ة ا سررت داد لهررذه ايفافرري البرراسة ىررم ا ررفا  ب ت ا احررص ح 
(.  0402طك  اال ف ايصاسة  مسمة ى تاس الد لة المح را ة ومرأ ىرم ى رتاس ايعنادرة ايعر   سرص  صا ىرم ال صحرح  هرا 

 ت  ر لرررة إحبرررص سة( في ا ررر ة اسرررت داد العسرررصراح اتصر سرررة  و   كمرررص داارررن ا رررد   واررره لرررسن هنرررصو اطرررتك  ىعنررراا
الت ببرسة(  رر  ايفاررم ت ا احررص ح البرراسة ايزىنررة  ايفاررم ت ا احررص ح البرراسة اررن ايزىنررة  مسمررة ى ررتاس الد لررة 

 (.0402( وكبر ىم ى تاس ايعنادة ايع   سص  صا ىم ال صحح  ها  04050المح ا   
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 (8جدول رقم )
لتوضيح ااتختلاف في نسبة استخدام الخدما  الحيية بين المرضى ذوي الحاات  المزمةة  1ائج اختبار كانت

والمرضى ذوي الحاات  غير المزمةة باختلاف أنواع المرافق الحيية التي تم استخدامها )خلال الأشهر الثلاثة 
 الماضية(

أنواع المرافق الحيية التي تم 
 استخدامها 

هل تم استخدام 
الخدما  الحيية 
)خلال الأشهر 
 الثلاثة الماضية(؟

قيمة فيشر  
 (1)كا

مستوى 
 الداتلة*

(P-value) 
 )%( ات )%( نعم

 مراكز الرعاية الحيية الأولية 
 (5942 950 (9542 22 ىفام لدد ب ىف  ىزىم 

 (1045 995 (0242 10 ىفام  د ن ىف  ىزىم  04000 54592
 العيادا  التخححية 

 (1949 900 (0545 50 فام لدد ب ىف  ىزىمى 
 (1540 952 (0942 22 ىفام  د ن ىف  ىزىم  04050 04119

 أقسام الإسعاف والطوارئ
 (5945 992 (9542 090 ىفام لدد ب ىف  ىزىم 

 (5242 902 (9245 009 ىفام  د ن ىف  ىزىم  04000 094020
 خدما  صيية أخرى

 (1245 902 (0249 22 ىفام لدد ب ىف  ىزىم 
 (2040 910 (142 95 ىفام  د ن ىف  ىزىم  04001 54025

 باسة ان ايزىنة. الايزىنة  ايفام ت ا احص ح اطتك  را  إحبص سصا في الن  ة    ايفام ت ا احص ح * 
لرعة  الىرب العرعب   را اتدىصح الباسة ااطفس تعمأ البسدلسصح اتص ةو اتدىصح اي صلد  ىخرأ اي تربراح  اا 0

 تلط. 

 رضى ذوي الحاات  الحيية المزمةة:معارف الم -و
( ىدس ىعففرة ايفارم ت ا احرص ح البراسة ايزىنرة  ر عر ااىرار ايتعى رة  برات ب. حسرح 2د   ا د   رمب  

درة  صحرص ح البراسة الرع تعن النتص ت إلى ون الاصل سة الع مم ىم ايفارم ت ا احرص ح البراسة ايزىنرة لس رت لردد ب ررا
يمكررم لك  ررص في ىفاكررز الفلصدررة البرراسة اا لسررة"و  لس ررت لرردد ب ىعففررة  صحررص ح البرراسة الررع تتىىررب لك ررصا فاردررصا في 
وم ررصد ا سررعص   الىرراار " و  في كسعسررة التاىررب لىررم ايعررككح البرراسة ال  ررسىة" الررع يمكررم ىعص ت ررص تاتسررصا. كمررص وفررصر 
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فاررم ت ا احرص ح البرراسة ايزىنررة و رب لم دتى رراا تخ سعرصا  رراسصا لررم كسعسرة التعصىررأ ىرف احررص ح البرراسة وكخرف ىررم  ىخرد اي
ايزىنررررة" و  "ون لرررردد ب ررادررررة  صحررررص ح البرررراسة الررررع تتىىررررب ا حصلررررة ىررررم ىفاكررررز الفلصدررررة البرررراسة اا لسررررة إلى العسررررصراح 

 الت ببسة". 

 (8جدول رقم )

 اات  الحيية المزمةة باختلاف بعض المعارف المتعلقة بالرعاية الحيية*التوزيع الةسبي للمرضى ذوي الح
 الةسبة )%( التكرار  المعارف 

   ىعففة  صحص ح الباسة الع يمكم لك  ص في ىفاكز الفلصدة الباسة اا لسة 
 9542 090 اعب  
   992 5945 

   الىاار ىعففة  صحص ح الع تتىىب  دصر  لص ىة ام صد ا سعص    
 9249 20 اعب  
    952 5245 

   ىعففة  كسعسة التعصىأ ىف احص ح الباسة ال  سىة
 2942 029 اعب  
    905 2542 

   تى ست تخ سعصا  اسصا لم كسعسة التعصىأ ىف ااىفا  ايزىنة 
 9049 002 اعب  
    920 5245 

ىم تععسصح و  ايفاكز البراسة ىعففة  صحص ح الباسة الع ت تدلد التاادأ ل
 ايت ببة

  

 9041 000 اعب  
    922 5249 

 (950* لىمفام ت ا احص ح الباسة ايزىنة ف ق  ن   

 مناقشة النتائج  -9
  ال سررصد بهررذه الدراسررة ىررم و ررأ إلىررص    رر  لررم اسررت داد اترردىصح البرراسة  ااسررىة ايفاررم ت ا احررص ح  

اد ى صراررة ىررف ايفاررم الررذدم لس ررت لرردد ب وىررفا  ىزىنررة.  مررد لمرردح دلىررم ح ررب هررذا ا سررت البرراسة ايزىنررة  التعررف  
إلى التعرررف  لىررم وارراار ايفافررري البرراسة الرررع د برردهص هررؤ   ايفارررم لنررد بحررخ ب لرررم الفلصدررة البررراسة  -ودأررصا  –الدراسررة 

  كذلط ىدس ىعففت ب   عر ااىار تاح العكمة بحصلت ب الباسة. 
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%( مرررد اسرررت دىاا 5142دراسرررة إلى ون وكخرررف ىرررم  ىخرررد ايفارررم ت ا احرررص ح البررراسة ايزىنرررة  تعرررن اترررص ت ال 
اتدىصح الباسة الرع ت ردى ص ايفافري البراسة اي تىعرة ىرم طرك   درصراتهب لهرص طرك  االر ف الخك رة ال رص  ة   رفا  هرذه 

ايفاررمو فررةن هررذه الن رر ة تعترربر  اح الررع مررصد بهررصالدراسررة  لرردا الزدررصر  احصلسررة(.   اررر الن ررف لررم ىرردس اررف ر  هررذه الزدررصر 
 ,.Fine et alا ر ة لصلسررة ى صراررة ىررف ىررص   التا ررأ إلسرره في  عررر الدراسررصح ال ررص  ة  اا ررف لىررم سرر سأ ايخررص  رراسررة 

(.   عرركأ لررصدو تعررن هررذه النتررص ت إلى ون ايفاررم ت ا احررص ح البرراسة Groholt et al., 2003 رراسررة  2004
نزفان الكخن ىم اياارر الباسةو  ربمص دكران هرؤ   ايفارم ى رلال  لرم ا ر ة ك رن  ىرم لردر الزدرصراح الرع درتب ايزىنة د ت

 ال سصد بهص إلى ايفافي الباسة اي تىعة. 
تعرررن اتررررص ت هرررذه الدراسررررة ودأرررصا إلى ون ايفاررررم ت ا احرررص ح البرررراسة ايزىنرررة مررررد مرررصىاا  صل اررررح لرررم الفلصدررررة  

ايفارم درد ىرم ايفافري البراسة اي تىعرة. ف ص ارصفة إلى  درصراتهب يفاكرز الفلصدرة البراسة اا لسرةو وفرصر هرؤ   الباسة في العد
و ررب مررد مررصىاا  زدررصراح وطررفس إلى وم ررصد ا سررعص   الىرراار  في اي تعررعسصحو  العسررصراح اتصر سررة   عررر ايفافرري البرراسة 

ح البرراسة ايزىنررة ى ررلالان لررم  دررصر  ح ررب العمررأ في هررذه ايفافرري. ااطررفس. هررذه النتررص ت تعررن ون ايفاررم ت ا احررص 
 ;Dempsey et al, 2003; Sun et al., 2004)تتعري هرذه النترص ت ىرف  عرر الدراسرصح العصيسرة في هرذا المجرص  

Gunnarsdottir and Rafnsson, 2006)  الررع تعررن اسع ررص إلى ون الفاررم ت ا احررص ح البرراسة ايزىنررة هررب 
 ىم د اد  صلزدصراح لىمفافي الباسة اي تىعة  ار الن ف لم وااال ص. وكخف 

و ارررات اتررررص ت الدراسررررة ون اصل سرررة ايفاررررم ت ا احررررص ح البررراسة ايزىنررررة دن برررر ب العددرررد ىررررم ايعررررصر  تجررررصه  
سررر  البررراد اتررردىصح الرررع درررتب يمكرررم ت رررديم ص لهرررب في ايفافررري البررراسة اي تىعرررة.  ربمرررص دعرررار تلرررط إلى ارررع   رررفاىت التخ 

ايا  ررة لهررذه العلررة ىررم ايفاررمو طص ررة ون واعررىة التخ سرر  البرراد تعترربر ىررم اي ررصر  ااسصسررسة لىفلصدررة البرراسة اا لسررة 
 الع تعتربر طرق الردفصر البراد اا   في ال ىرصر البراد  صيمىكرة العف سرة ال رعاردة.  دعرن كخرن ىرم الدراسرصح البراسة 

كصله اي تىعررة ر راا ك ررناا في إك ررص  ايفاررم   طص ررة ت ا ااىررفا  ايزىنررة(  عررر اي تىعررة إلى ون لىتخ سرر  البرراد   لرر
ايعرررصر  الرررع ت رررصلدهب في التاىرررب لىرررم ىعرررككتهب البررراسة  التعصىرررأ ىع رررص  احرررد ىرررم الزدرررصراح ارررن الأرررف ردة لىمفافررري 

إلى  (Nazli and Umit, 2005: Ricardo and Leon, 2006)البراسة. فمرخكا دعرن  عرر الدراسرصح احددخرة 
ون لىتخ سرر  البررراد ر راا فعررص ا في تاسرررن سررىاو ايفارررم  تعزدررز  رررات ب  احعررصخ لىرررم ايرراارر البررراسة اي تىعررة  احتررراا  

 تكصلسع ص. 
داارررررن كخرررررن ىرررررم الدراسرررررصح ون ايفارررررم ت ا احرررررص ح البررررراسة ايزىنرررررة اصل رررررصا ىرررررص د اىررررران  زدرررررصراح ىتكرررررفر   

(Frequent Visits) سة اي تىعررة لىمفافرري البررا(Vedsted, et al., 2004) و في سررر سأ احبررا  لىررم حرررأ
 Knox and)يعررككتهب البرراسةو ف ررب دنت ىرران ىررم ىففرري  رراد إلى آطررف في العرر   الزىنسررة اع رر صو  لىمررف  اع رره 

Britt, 2004)  دررذكف  عررر ال ررصحخ  .(Fermandez-Olano, 2006)  وارره مررد دكرران لررذلط ال ررىاو ىررص درربررهو
 افت د الن صد الباد الذا دنتمد إلسه هؤ   ايفام تافن احستص صتهب ا  مسة و  النع سة. طص ة إتا 
 وطررنااو فررةن هررذه الدراسررة تااررن ون ايفاررم ت ا احررص ح البرراسة ايزىنررة مررد مررصىاا  زدررصراح ام ررصد ا سررعص   

لخك رة ايصاررسةو اررص مرد دعررز ون  عأرصا ىررم هررؤ    الىراار  وكخررف ارص مررصىاا  ره يفاكررز الفلصدررة البراسة اا لسررة طرك  االرر ف ا
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 Martin)ايفام د ت دد وم رصد ا سرعص   الىراار  لعركث احرص ح البراسة ايزىنرة. تعرن  عرر الدراسرصح البراسة 

et al., 2002)  إلى ون كخررناا ىررم ايفاررم دفا عرران وم ررصد ا سررعص   الىرراار  بحررص ح يمكررم ىعص ت ررص في ىفاكررز الفلصدررة
اسة اا لسررةو  تلررط لنرردىص تعت ررف هررذه ايفاكررز إلى الافررص  بمتىى ررصح هررؤ   ايفاررم. ا ررددف  صلررذكف ون الفلصدررة البرراسة البرر

اي دىة في وم صد ا سعص   الىاار  ىم ايع   ون تكان لىتعصىأ ىف احص ح احف ة الع تهردر حسرص  ايرفدر  ت رتدلد 
و  ىررم اصحسررة وطررفس فررةن العررصىى  في هررذه اام ررصد ىرردر ان لىررم (Polevai et al., 2005)ترردطكا لك سررصا فاردررصا 

.  هرررذا ىعنرررصه ون ىفاكرررز (Martin, 2000)احرررص ح ا سرررعصفسة وكخرررف ىرررم احرررص ح ايتعى رررة  صلفلصدرررة البررراسة اا لسرررة 
 الىصر ررة  الررع اررن -ا سررعص   الىرراار  في اي تعررعسصح مررد   تكرران ايكررصن اينصسررب  سررت  ص  احررص ح البرراسة ايزىنررة

 ىع ص  عكأ وفأأ في ىفاكز الفلصدة الباسة اا لسة.  يمكم التعصىأ
 في ايمىكرررة العف سرررة ال رررعاردة تا رررأ  عرررر الدراسرررصح إلى ون هنرررصو ا ررر ة ىرررم ايرررفا ع  لىمفاكرررز البررراسة ارررن  

دىصح اي ترربراح  االررعة راارر  لررم ورا  هررذه ايفاكررز و  لررم  عررر اترردىصح البرراسة اي ررصلد  الررع ت رردد فس ررصو ىخررأ طرر
(Al-Doghaither et al., 2000; Alaiban et al., 2003; Al-Sakkak et al., 2008)   كمرص و ارات

( ون ت سررسب ااط ررص  ل اعررىة ا راردررة  ال نسررة التاتسررة  ايرراارر ايترراافف  في ىفاكررز 9005راسررة الررع مصىررت بهررص اا رردا  الد
ترررصفي فةاررره يمكرررم ون تعرررزا  عرررر ااسررر ص  الرررع تررردلاا ايفارررم ت ا احرررص ح البررراسة الفلصدرررة البررراسة اا لسرررة ىتررردنو   صل

في اترردىصح الررع ت رردى ص ايفاكررز البرراسة إلى هررذه لى  عررر و  رره ال بررار إايزىنررة إلى ىفا عررة وم ررصد ا سررعص   الىرراار  
 العلة ىم ايفام و  إلى لدد الفاص لم هذه اتدىصح. 

: أهم النتائج والتوص  يات والدراسات المستقبلية سادساا
 أهم النتائج  -0

 يمكم تى سي وهب اتص ت الدراسة فسمص دىد  
  ىررم وفررفار المجتمررفو دعرركأ ايفاررم ت ا احررص ح البرراسة ايزىنررة  ح ررب التعفدرر  ا  فا ررد لهررذه الدراسررة( ا رر ة ك ررن  -

ىرفا  ىزىنررة  ىرف ىكح رة واره   يمكررم %( ىرم وفرفار العسنرة دعررصاان ىرم ىرف  و  و2549حسرح  سنرت اترص ت الدراسررة ون  
التعمررسبو حسررح إن هررذه الدراسررة استكعررصفسة  ى سعت ررص  سررد ر   نالسررة اي اررا    ىن  سررة الدراسررة اي ررت دىة الررع هررت 

 ا لصر  إلس ص سص  صا(. 
د ايفاكررز البرراسة هنررصو تعرردر في اسررت داد ايفافرري البرراسة اي تىعررة  ااسررىة ايفاررم ت ا احررص ح ايزىنررة ىخررأ اسررت دا -

 العسررصراح الت ببررسة  وم ررصد ا سررعص   الىرراار    عررر ايفافرري ااطررفسو  ربمررص دكرران  ررز  ىررم هررذا ا سررت داد لعرركث 
 احص ح الباسة ايزىنة الع دعص  ىن ص هؤ   ايفام. 

حبرررا  لىرررم الفلصدرررة دعتمرررد ايفارررم ت   احرررص ح البررراسة ايزىنرررة لىرررم وم رررصد ا سرررعص   الىررراار   عررركأ ك رررن في ا -
 الباسة. 



 اات  الحيية المزمةة....سلوك المرضى ذوي الح

 318 

اصل سرررة ايفارررم ت ا احرررص ح ايزىنرررة لس رررت لررردد ب رراسرررة  كسعسرررة التعصىرررأ ىرررف حرررص تهب البررراسةو ىخرررأ لررردد لىم رررب  -
 صحررررص ح البرررراسة الررررع تتىىررررب  دررررصر  فاردررررة إلى وم ررررصد ا سررررعص   الىرررراار و و  احررررص ح الررررع ت ررررتدلد التاادررررأ إلى 

  ببةو و  كسعسة تعصىى ب ىف ايعككح الباسة ال  سىة. اي تععسصح و  ايفاكز ايت
 التوصيات  -9
ارررف ر  لمرررأ ت سرررسب  ىفا عرررة لى ررردىصح البررراسةو سررراا  العك سرررة و  الامص سرررة اي دىرررة في ايفاكرررز البررراسة  الت كرررد ىرررم  -

 مدرتهص لىم الافص   صحتسص صح ايفام ت ا احص ح الباسة ايزىنة. 
 ت سسب  فاىت التخ س  الباد اي دىة في ىفاكز الفلصدة الباسة  اي تععسصحو  العمأ لىرم تز درد  اف ر  ال سصد بمفا عة -

ايفاررم ت ا احررص ح البرراسة ايزىنررةو  عرركأ طررصصو  صيعىاىررصح الأررف ردة الررع ت ررصلدهب في التكسرر  ىررف ظررف ف ب 
 الباسة ايزىنة  عكأ وفأأ. 

برراف   الفلصدررة البراسة ايمتررد  ل ىرفا  ايزىنررة في ىفاكرز الفلصدررة البرراسة ارف ر  تى سرري ىعرصهسب العسررصراح ايت ببرة اي -
ت ببررررسة  وم ررررصد ا سررررعص  اا لسررررة  هررررذا ىررررم لرررر اه ون د ررررصلد لىررررم الت عسرررر  ىررررم ول ررررص  العمررررأ في العسررررصراح ال

  الىاار .
ي تىعررة  ىخرررأ ايفاكررز البررراسة في ظررأ ترراافف التن سرررة احددخررةو فررةن هنرررصو اررف ر  لىرررف ق ا لكرر     رر  ايفافررري البرراسة ا -

 وم رصد ا سرعص   الىراار   العسررصراح ايت ببرة في اي تعرعسصحو بحسرح دررتمكم الى سرب ايعرصص في وا ىففري  رراد 
ىم تت رف  درصراح ايفارم  ىعففرة التعر سي  العركث الرذا دتى رصه هرؤ   ايفارم.  هرذا ىرم لر اه ىنرف ا ر ا سرة العركث 

 ون تلط يمنف تعفدر  اة ايفدر يزدد ىم ايعككح  ايأصلعصح الباسة اتىن .   اسصر اياارر الباسةو كمص
  المستقبليةالدراسات  -9
ايا رار  في سر كح  (Objective Data)اي ت  ىسة ا ستعصر  ىم ال سصاصح  ايعىاىصح ايااالسة  لىدراسصحيمكم  -

الرع هرت ا سرتعصر  ىرم طردىصتهصو  واراار  لردر ايعرككح  ايفامو  تلط ىم و أ التعف  لىم وااار ايفافي الباسة
الباسة ايزىنة لدس ايفامو  كذلط لدر الزدصراح  ايعص صح الع هت لهرب  عركأ ىاارالد  رد ا ىرم ا لتمرصر لىرم 

 ال سصاصح و  ايعىاىصح الع ددفي بهص ايفام واع  ب. 
طصر رة  -درصراح الرع مرصد بهرص هرؤ   ايفارم إلى وم رصد ا سرعص   الىراار في هذه الدراسة لم دتب الت كد ارص إتا كصارت الز  -

فعرركاو ود إ ررص كصاررت مجررفر  دررصراح يعررككح  رراسة ر تسنسررة يمكررم ىعص ت ررص في ىفاكررز الفلصدررة البرراسة اا لسررةو  لررذلط 
احررص ح اررن  التعررف  لىررم وسرر ص   كسعسررة التعصىررأ ىررففةارره يمكررم ال اررح لررم تلررط في رراسررصح ى ررت  ىسة لكررد دررتب 

الىصر ررة الررع تررفر إلى وم ررصد ا سررعص   الىرراار  بحسررح ت  ررم هررذه اام ررصد ىت ببررة في ت ررديم الفلصدررة البرراسة الىصر ررة 
 ر ن سااهص. 

هذه الدراسة   رعسة  صلدر رة اا لىو    ا متبرصر فس رص لىرم مجمالرة مىسىرة ىرم ايتارناحو   صلترصفي فرةن ال صحرح دا رد  -
راا  رالسرررةو بحسرررح درررتب فس رررص إرطرررص   عرررر العااىرررأ ايتعى رررة   ررر الة الا رررا  لى ررردىصح البررراسة وكخرررف تىرررا  دراسرررصح 

(Accessibility Factors) و  العااىررأ ايتعى رة بمرردس تراافف اتردىصح البرراسة(Availability Factors)  و
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  ايتارررناح اي رررت ىة  ىخرررأ  واررراار ايعرررككح البررراسة ايزىنرررة الرررع دعرررص  ىن رررص المجتمرررفو  كرررذلط اطت رررصر العكمرررصح  ررر
 ايتاناح الع بسة  التن سمسة   اهص(  و فهص لىم ح ب است داد ايفافي الباسة اي تىعة.  

ون لىامركح البراسة التخ سعسرة  (Tateda et al., 2004; Bauman et al., 2006)و  ترت الدراسرصح اي تىعرة  -
دراسرة تا رد  أرف ر  ال سرصد  دراسرة لت سرسب احمركح البراسة التخ سعسرة ر راا في تاسن سىاو ااففارو  لذلط فةن هرذه ال

 الع ت صد في ايمىكة لىامصدة ىم ااىفا  ايزىنة اي تىعة  التعف  لىم ىدس فعصلست ص. 
هذه الدراسة امتبفح لىم ىددنة الفدص  فا بو  حسح إاه دبرعب تعمرسب اتص   رص لىرم اسرف ىنرصطي ايمىكرةو فةاره  -

تنرر   سررصد  دراسررصح اص ىررة لىرم اىررصا و سررف بحسررح تعرمأ اسررف اينررصطيو ىررف ااطرذ في ا لت ررصر احررد ر الررع تكدىرزد ال
 هذه الدراسة. 
دعت د ال صحح ون سرىاو ايفارم ت ا احرص ح البراسة ايزىنرة في اسرت داى ب لىمفافري البراسة اي تىعرة  و وطناا 

لىررم هررذه الىفد ررة ىررص لم دررتب الررصت مررفار  صلتعررددأ.  هررذا التعررددأ إىررص ون  اسررتنزاف ب لىمرراارر البرراسة اي تىعررة مررد د ررتمف 
   درتك د ىرف احتسص رصح ايفارم البراسةو و  في العمرأ لىرم التاسرن في سرىاكسصح دكان في التن رسب البراد ال رص بو حرس

سصسرسصا ىرم ى رصر  الفلصدرة هذا ا ست داد  إن لم دكم له ىرص دربرره(و  تلرط لرم طفدري التخ سر  البراد الرذا دعتربر ى ردو و
   الباسة. 

  المراجع
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 اات  الحيية المزمةة....سلوك المرضى ذوي الح

 311 

 ثانياً: مراجع باللغة الأجةبية: 
- Abolfotouh, M. and Others. (2001). "Central Obesity in Elderly Individuals in 

Southwestern Saudi Arabia: Prevalence and Associated Morbidity", Eastern 

Mediterranean Health Journal, 7(5-6): 716-724. 

- Alaiban, K.; B. Al-Omar and A. Al-Assaf. (2003). "A Survey Assessing Patient 

Satisfaction at Public and Private Healthcare Facilities in Riyadh, Saudi Arabia", 

Annals of Saudi Medicine, 23 (6): 417- 419. 

- Al- Ali, N. and L. Haddad. (2004). "The Effect of the Health Belief Model in 

Explaining Exercise Participation among Jordanian Myocardial Infarction 

Patients", Journal of Transcultural Nursing, 15(2): 114 -121. 

- Al- Doghaither, A. and A. Saeed. (2000). "Consumers' Satisfaction with Primary 

Health Services in the City of Jeddah, Saudi Arabia", Saudi Medical Journal, 

21(5): 447- 454. 

- Aljoudi, A. and A. Taha. (2009). "Knowledge of Diabetes Risk Factors and 

Preventive Measures among Attendees of a Primary Care Center in Eastern Saudi 

Arabia", Annals of Saudi Medicine, 29(1): 15-19. 

- Al- Nozha, M. and Others. (2007). "Hypertension in Saudi Arabia", Saudi Medical 

Journal, 28(1): 77- 84. 

- Al-Qahtani, A. and D. Al-Qahtani. (2004). "Utilization of Diagnostic Services in 

the Primary Dare", Saudi Medical Journal, 25(12): 1845 - 1848. 

- Al- Sakkak, M. (2008). "Patient Satisfaction with Primary Health Care Services in 

Riyadh", Saudi Medical Journal, 29(3): 432 - 436. 

- Andersen, R. (1995). "Revisiting the Behavioral Model and Access to Medical 

Care: Does it Matter?", Journal of Health and Social Behavior,  36(1): 1-10. 

- Andersen, R. and J. Newman. (1973). "Societal and Individual Determinants of 

Medical Care Utilization", Milbank Memorial Fund Quarterly, 51(1): 95-124. 

- Anderson, H. and Others. (1999). "Impact of Chronic Pain on Health Care Seeking, 

Self Care, and Medication. Results from a Population-Based Swedish Study", 

Journal of Epidemiology and Community Health, 53(8): 503-509. 

- Arcury, T. and Others. (2005). "The Effects of Geography and Spatial Behavior on 

Health Care Utilization among the Residents of a Rural Region", Health Services 

Research, 40 (1): 135-155. 

- Awartani, F. (2003). "Broken Appointment Behavior in a Dental School 

Environment", The Journal of Contemporary Dental Practice,  4(4): 1-5. 

- Babbie, E., (1989). The Practice of Social Research, 5
th
 ed., Wadsworth 

Publishing Co. Belmont, California 

- Bauman, A. and others. (2006). "Evaluation of Mass Media Campaigns for Physical 

Activity", Evaluation and Program Planning, 29(3): 312 - 322. 



 1133يونيو )حزيران(  -3، ع13المجلة العربية للإدارة، مج 

 

 318 

- Blyth, F. and Others. (2004). "Chronic Pain and Frequent Use of Health Care", 

Pain, 111(1-2): 51 - 58. 

Chrubasik S. and others. (1998). "A Survey on Pain Complaints and Health Care 

Utilization in a German Population Sample", European Journal of 

Anesthesiology, 15 (4): 397 - 408. 

- Clarke, D. (2007). "Intrinsic and Extrinsic Barriers to Health Care: Implications for 

Problem Gambling", International Journal of Mental Health and Addiction, 

5(4): 279- 291. 

- Dempsey, P. and others. (2003). "Self-Reported Patterns of Health Services 

Utilization: An Urban- rural Comparison in South Australia", Australian Journal 

of Rural Health, 11(2): 81-88. 

- Fernandez- Olano, C. and others. (2006). "Factors Associated with Health Care 

Utilization by the Elderly in a Public Health Care System", Health Policy, 75 (2): 

131-139. 

- Field, K. and D. Briggs. (2001). "Socio-economic and Location Determinants of 

Accessibility and Utilization of Primary Health-care", Health and Social Care in 

the Community, 9 (5): 294 - 308. 

- Fine, L. and Others. (2004). "Prevalence of Multiple Chronic Disease Risk Factors: 

2001 National Health Interview Survey", American Journal of Preventive 

Medicine, 27 (2S): 18 - 24. 

- Galvin, M. and M. Fan. (1975). "The Utilization of Physicians' Services in Los 

Angeles County", Journal of Health and Social Behavior,  16(1): 74 -94. 

- Groholt, E. and Others. (2003). "Health Service Utilization in the Nordic countries 

in 1996: Influence of Socio- economic Factors among Children With and Without 

Chronic Health Conditions", European Journal of Public Health, 13 (1): 30 - 

37. 

- Gunnarsdottir, O. and V. Rafnsson. (2006). "Mortality of the Users of a Hospital 

Emergency", Emergency Medicine Journal, 23(4): 269 - 273. 

- Haetzman, M. and Others. (2003). "Chronic Pain and the Use of Conventional and 

Alternative Therapy", Family Practice, 20 (2): 147 - 154. 

- Hassell, K.; A. Rogers, and P. Noyce. (2000). "Community Pharmacy as a Primary 

Health and Self-care Resource: A Framework for Understanding Pharmacy 

Utilization", Health and Social Care in the Community,  8(1): 40-49. 

- Knox, S. and H. Britt. (2004). "The Contribution of Demographic and Morbidity 

Factors to Self- reported Visit Frequency of Patients: A Cross-Sectional Study of 

General Practice Patients in Australia", BMC Family Practice, 5: 17 - 23. 

- Korff, M. and Others. (1991). "Chronic Pain and Use of Ambulatory Health Care", 

Psychosomatic Medicine, 53(1):61 - 79. 



 اات  الحيية المزمةة....سلوك المرضى ذوي الح

 331 

- Laditka, J.; S. Laditka and M. Mastanduno. (2003). "Hospital Utilization for 

Ambulatory Care Sensitive Conditions: Health Outcome Disparities Associated 

with Race and Ethnicity", Social Science and Medicine, 57(8): 1429 - 1441. 

- Lathwal, O. and A. Banerjee. (2001). "Availability and Utilization of Major 

Equipment at District Hospital Gurgaon, Haryana", Journal of Academy of 

Hospital Administration, 13(2): 23 - 28. 

- Martin, A., and Others. (2002). "Inappropriate Attendance at an Accident and 

Emergency Department by Adults Registered in Local General Practices: How is it 

related to Their Use of Primary Care?" Journal of Health Services Research and 

Policy, 7(3): 160 - 165. 

- Martin, B. (2000). "Emergency Medicine versus Primary Care: A Case Study of 

Three Prevalent, Costly and Non-Emergent Diagnoses at a Community Teaching 

Hospital", Journal of Health Care Finance, 27(2): 51 - 65. 

- McKinlay, J. (1972). "Some Approaches and Problems in the Study of the Use of 

Services: An Overview." Journal of Health and Social Behavior", 13 (2): 115 - 

152. 

- Meer, J. and H. Rosen. (2004). "Insurance and the Utilization of Medical Services", 

Social Science and Medicine, 58(9): 1623 - 1632. 

- Nazli, A. and A. Umit. (2005). "A Pilot Project to Develop and Assess a Health 

Education Programme for Type 2 Diabetes Mellitus Patients", Health Education 

Journal, 64 (4): 339 - 346. 

- Nejad, L.; E. Wertheim and K. Greenwood. (2005). "Comparison of the Health 

Belief Model and the Theory of Planned Behaviour in the Prediction of Dieting and 

Fasting Behaviour", E-Journal of Applied Psychology, 1 (1):63-74. 

- Niraula, B. (1994). "Use of Health Services in Hill Villages in Central Nepal", 

Health Transition Review, 4 (2): 151 - 166. 

- Padgett, D. and B. Brodsky. (1992). "Psychosocial Factors Influencing Non-Urgent 

Use of the Emergency Room: A Review of the Literature and Recommendations 

for Research and Improved Service Delivery", Social Science and Medicine, 35 

(9): 1189 - 1197. 

- Polevai, S.; Q. Nathan and N. Kramer, (2005). "Factors Associated With Patients 

Who Leave Without Being Seen", Academic Emergency Medicine, 12 (3): 232 - 

236. 

- Purdy, S. and Others. (2000). "Demographic Characteristics and Primary Health 

Care Utilization Patterns of Strictly Orthodox Jewish and Non-Jewish Patients", 

Family Practice, 17 (3): 233 - 235. 

- Ricardo, S. and F. Leon. (2006). "The Role of Education in the Uptake of 

Preventative Health Care: The Case of Cervical Screening in Britain", Social 

Science and Medicine, 62(12): 2998 - 3010. 



 1133يونيو )حزيران(  -3، ع13المجلة العربية للإدارة، مج 

 

 333 

- Rosenstock, I. (1966). "Why People Use Health Services", Milbank Memorial 

Fund Quarterly, 44 (3): 94 - 127. 

- Rosenstock, I.; V. Strecher and M. Becker. (1988). "Social Learning Theory and the 

Health Belief Model \ Health Education Quarterly, 15 (2): 175 - 183. 

- Safer, M. and Others. (1979). "Determinants in Three Stages of Delay in Seeking 

Care at a Medical Clinic", Medical Care, 17 (1): 11 - 29. 

- Shengelia, B. and Others. (2005). "Access, Utilization, Quality and Effective 

Coverage: An Integrated Conceptual Framework and Measurement Strategy", 

Social Science and Medicine, 61(1): 97 - 109. 

- Stroebe, W. (2000). Social Psychology and Health. 2
nd

 ed. Buckingham: Open 

University Press. 

- Sufang, G.; W. Linhong and Y. Renying. (2002). "Health Service Needs of Women 

with Reproductive Tract Infections in Selected Areas of China", Chinese Medical 

Journal, 115(8): 1253 - 1256. 

- Sun, B. and Others. (2004). "A Patient Education Intervention does not Improve 

Satisfaction with Emergency Care", Annals of Emergency Medicine, 44 (4): 378 

- 383. 

- Tateda, Y. and Others. (2004). "Health Education as Part of Health Promotion and 

Prevention of Chronic Lifestyle Diseases in an International Cooperation Project", 

International Congress Series, 1267 (April): 51 - 58. 

- Vedsted, P. and Others. (2004). "Physical, Mental and Social Factors Associated 

with Frequent Attendance in Danish General Practice: A Population-based Cross-

sectional Study", Social Science and Medicine, 59 (4): 813 -823. 

- Wan, T. and S. Soifer. (1974). "Determinants of Physician Utilization: A Casual 

Analysis", Journal of Health and Social Behavior,  15 (2): 100 - 108. 

- Wensing, M. and Others. (2002). "Patient Satisfaction with Availability of General 

Practice: An International Study", International Journal for Quality in Health 

Care, 14(2): 111 - 118. 

- Williams, E. and Others. (2001). "Psychiatric Status, Somatisation and Health Care 

Utilization of Frequent Attenders at the Emergency Department: A Comparison 

with Routine Attendees", Journal of Psychosomatic Research, 50 (3): 161 - 167. 

- Wolinsky, F. (1978). "Assessing the Effects of Predisposing, Enabling and Illness- 

Morbidity Characteristics on Health Service Utilization", Journal of Health and 

Social Behavior, 19 (4): 384-396. 



 اات  الحيية المزمةة....سلوك المرضى ذوي الح

 331 

Health Seeking Behavior among Patients  

With Chronic Health Conditions  

A comparative Study in Riyadh City, Saudi Arabia 

Dr. Saad A. Alghanim 

Associate Professor 

Department of Public Administration 

College of Business Administration 

King Saud University 

Kingdom of Saudi Arabia 
 

ABSTRACT 

This study was designed to determine the utilization of health services by 

patients living with chronic illnesses, to determine the types of health facilities used 

by these patients and to determine their level of knowledge about a number of health-

related services. In addition, the study compared the utilization of health services 

between patients with chronic illnesses with those who do not have such illnesses. 

The study used the descriptive-analytical approach. 

The results indicated that patients who had chronic conditions made 

a significantly higher percentage of use of health resources than those without 

chronic illnesses. Respondents with chronic illnesses rely more on accident and 

emergency departments for health care than their use of primary health care facilities. 

The results also indicated that patients' knowledge about health services has an 

impact on their utilization of health services. 

The study recommended that health decision makers need to: review services 

provided for patients with chronic illnesses in the primary care centers, evaluate 

health education activities provided in these centers, integrate specialized clinics, 

directed to this group of patients, into primary health care centers and to establish an 

electronic network among health care facilities. 

Further research is needed to ensure better health care for this vulnerable group 

of patients and to direct their health seeking behaviour to the appropriate resources. 
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 ملحق )أ(
 )استبانة الدراسة(

 عزيزي المراجع/ وفقه الله 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 وبعد،،
اتررردىصح البررراسة  ا سرررتعصر  ىن رررص. لرررذا ور رررا ىنرررط التكرررفد ة إلى التعرررف  لىرررم اسرررت داد تهرررد  هرررذه الدراسررر 

ىعركاراا  تع لت رص   ارع ص في البرند ا ايا را في ىكترب ا سرت  ص  في هررذا ايفكرز. كمرص و كرد لكرب ون اسرف ال سصارصح الررع 
 لعىمد  الدراسة ف ق. ستااف في ا ست صاة سا  تعصىأ   فدة تصىة  لم ت ت دد إ  اافا  ال اح ا

 ووووشاكراً ومقدراً حسن تعاونكم

 الباحث           

 القسم الأول: معلوما  شخحية

 واخم تكف ا نن  0
 ولز  ىتز ث احصلة ا  تمصلسة   9
 ان سعارا سعارا ا ن سة   9
   اعب  هأ تعمأ؟ 2
    اعب  هأ لددط ت ى   اد؟ 2
 الخصااا  و  ولىم( ومأ ىم الخصااا سد؟ىص ىؤهىط الدرا 5
   العمف................سنة 5

 القسم الثاني: معلوما  متعلقة بالحية: 
هأ لددط ىف  ىزىم  و  حصلة ىفاسة ى تمف   0

 اكخف ىم  ك ة ول ف(؟
   اعب

 رردلة  سد  كس  ت سب حصلتط الباسة؟ 9
 رردلة  سد  كس  ت سب حصلتط النع سة؟ 9
   اعب هأ لددط إلصمة   ددة؟ 2
   اعب هأ تعتكد ىم آ د لددد ؟ 2
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   اعب هأ وتصث إلى اي صلد  في العنصدة  نع ط؟ 5
 القسم الثالث: معلوما  متعلقة باستخدام الخدما  والمرافق الحيية:

ة هأ ممت  زدصر  وا ىرم ايفافري/ اتردىصح البراسة ىرم و رأ حصلترط البراس
 طك  اال ف الخك ة ايصاسة؟

   اعب  

 ( وىصد ايفافي/ اتدىصح الباسة الع ممت بمفا عت ص إتا كصات ا  ص ة  ر"اعب" ور ا  اف إلصر   
   ( ىفاكز الفلصدة الباسة اا لسة.

    ( العسصراح اتصر سة  و  العسصراح الت ببسة(
    ( وم صد ا سعص   الىاار 

 طدىصح  اسة وطفس  ور ا التكفد  ذكفهص وراصه(    ( ىفافي/ 
 0-.............................................. 
 9- ............................................. 
 9- ............................................. 
 2- ............................................. 
 رابع: خاص بالمرضى ذوي الحاات  الحيية المزمةة )فقط(:القسم ال
 ات نعم العبارة م
   هأ لسط ىعففة  صيعككح الباسة الع يمكم لك  ص في ىفاكز الفلصدة الباسة؟ 0
   هأ لددط ىعففة  صحص ح الباسة الع ت تدلد لك صا فاردصا في وم صد ا سعص   الىاار ؟ 9
   ة التعصىأ ىف ايعككح الباسة ال  سىة؟هأ لددط ىعففة  كسعس 9
   هأ س ي ون تى ست تخ سعسصا  اسصا لم كسعسة تعصىىط ىف حصلتط ايفاسة ايزىنة؟ 2
   هأ لدا ىعففة  صحص ح الباسة الع تتىىب وادكا ىم ايفاكز الباسة إلى العسصراح ايت ببة؟ 2

 يية المقدمة لك:معلوما  أخرى تود إضافتها لتيسين الخدما  الح
............................................................................................. 
............................................................................................. 

 لكفاا لكبوووو ....................................................
 شكر وعرفان: 

دتا رررره ال صحررررح  صلعرررركف  العففررررصن إلى لمررررصر  ال اررررح العىمررررد  صىعررررة ايىررررط سررررعار  صيمىكررررة العف سررررة ال ررررعاردة  
 ي ص ت ص في الدلب ايصرا لهذه الدراسة.
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